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APRESENTAGAO

Conforme nosso Estatuto Social, Artigo 1° - “A Organizagdo Funeraria das
Entidades Beneficentes e Assistenciais de Sorocaba, também designada pela sigla
OFEBAS, fundada em 23 de Novembro de 1966, com duragdo por prazo indeterminado, é
pessoa juridica de direito privado, sem fins econémicos, constituida pela unido de outras
entidades nominadas como Instituidoras Fundadoras, voltada a realizagido de finalidades
sociais, notadamente de orientacdo, educacdo e protecdo a familia, maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice no ambito de sua atuagao e se regera por este Estatuto
e pelas disposicbes legais aplicaveis. Constituem finalidades institucionais da OFEBAS,
também, a protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem econdmica, a livre
concorréncia e ao patrimoénio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico”.

A OFEBAS foi fundada por entidades tradicionais estabelecidas em nosso
municipio que resolveram fundar uma organizagdo ndo governamental, sem fins lucrativos,
que reunisse todas as sociedades, sem distingdo de cor ou credo religioso, que idealizaram
uma organizacgao alicergcada em propoésitos éticos e de respeito a sociedade e, ao mesmo
tempo, oferecer a populagao servigos funerarios dignos a um custo mais acessivel e com
o firme propédsito de ofertar “O melhor servico pelo menor preco” € o mais importante,
oferecendo funerais gratuitos a indigentes e carentes, além de efetuar remogao de corpos
sem custos ao IML e SVO.

As entidades que participaram da adesdo sdo 13 instituidoras fundadoras da
OFEBAS - Organizagdo Funeraria das Entidades Beneficentes e Assisténcias de
Sorocaba: Sociedade Beneficente “25 de Dezembro”; Sociedade Espirita “Alan Kardec”,
Sociedade Beneficente “25 de Julho”; Loja Magonica Perseveranca lll; Loja Magodnica
“Acacia Sorocabana’; Loja Magobnica Brasil Ill; Sociedade de Cooperagdo dos
Aposentados e Pensionistas da Sorocabana; Beneficente Sociedade Unido Protetora dos
Empregados da Estrada de Ferro Sorocabana; Sociedade Beneficente Recreativa e
Esportiva dos Ferrovidrios de Sorocaba - Democrata; Sociedade Beneficente dos
Ferroviarios de Mairinque; Unido Municipal Espirita de Sorocaba; Centro Social Regional
de Sorocaba do 7° Batalhdo de Policia Militar e Servico de Previdéncia Municipal.
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A OFEBAS é orientada por uma Diretoria Executiva escolhida e eleita pelo
Conselho Diretor o qual é formado por representantes da entidade instituidora
remanescente, Loja Magénica Brasil lll, e fiscalizada internamente por um Conselho Fiscal,
e todos os diretores e conselheiros ndo recebem nenhuma forma de remuneragdo ou
beneficio decorrente de suas atividades sendo este trabalho realizado de forma voluntaria
e inteiramente gratuita.

A organizacdo OFEBAS, quando consolidada construiu um prédio préprio com area
construida de 1.772,68 m2, num terreno de 4.200 m2, onde funciona um dos mais
modernos velérios climatizados do interior do Estado, em local bem situado e de facil
acesso, abrigando sua parte administrativa e de atendimento ao publico, amplas salas para
as seguintes necessidades: Recepcao, Atendimento e Mostruario de Urnas, Administracdo
e Supervisdo Geral, Diretoria Executiva e Conselhos Diretor e Fiscal, Escritorio
Administrativo e de Plano de Assisténcia, Ornamentacdo e Preparacao de Corpos,
Laboratério de Tanatopraxia, Sanitarios e Vestiarios, Almoxarifado de Materiais e Depésito
de Urnas, Garagem de Veiculos Funerarios, Manutencdo e Higienizacdo Predial,
Floricultura (terceirizado) e Estacionamento (terceirizado).

Atuando 24 horas ininterruptas a equipe de profissionais empregada participa
constantemente de cursos, treinamentos e semindrios para aperfeigoamento técnico,
reciclando seus conhecimentos. A entidade possui duas unidades, uma em Sorocaba e
outra em Votorantim.

A OFEBAS tornou-se uma grande organizacdo funeraria e caminha ao lado de
Sorocaba, prestando servigcos sociais contando com a participacdo de centenas de

sorocabanos, membros da instituidora, que conscientemente, cumprem a sua missao.
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SERVICO SOCIAL NA OFEBAS

O Servico Social na OFEBAS foi implantado com a finalidade de atender aos
requisitos descritos no Estatuto com propésitos éticos e de respeito a sociedade, com tudo,
realiza analise socioeconémica para isengdo do pagamento dos servicos as familias
enlutadas em situagdo socioeconomicamente vulneravel durante o o6bito e pds-bbito,
também prestamos orientactes sobre diversas areas e realizamos encaminhamentos aos
orgaos necessarios € as redes de assistencial social, podendo ser através de visitas
domiciliares. O Assistente Social na organizagdo também realiza trabalhos de
assessoramento com organizagdes sociais de Sorocaba e Votorantim.

O Servigo Social, profissdo regulamentada pela lei 8662/93, em consonancia com
o artigo 4° inciso V desta lei, tem como uma de suas jurisdi¢gbes “orientar individuos e
grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”. Além disso, em seu Cédigo de
Etica Profissional, o Servico Social tem como principios fundamentais a “emancipagéo e
plena expanséao dos individuos sociais” e “a ampliagdo e consolidagdo da cidadania’, deste
modo esses principios reforgam os conceitos da OFEBAS em relacéo a sociedade em geral
conforme seu Estatuto.
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A OFEBAS desde sua fundagao desenvolve um trabalho com viés social de
atendimento totalmente gratuito para familias com perfil socioeconomicamente vulneravel
que tiveram familiar falecido.

Além dessa acdo de gratuidade nossa organizacao também participa e colabora
com acdes de finalidade social como eventos civeis, sociais, culturais e histéricos.

Essa preocupagao com as agdes sociais € a Resolugdo n°27 de 19/09/2011, nos
possibilitou a adequacgao e o reconhecimento dos nossos servigos na area de atuagao.

Desta forma, nosso projeto sera realizado com base na resolugao citada no “item 5
da matriz para caracterizagao do assessoramento e da defesa e garantia de direitos na
politica de assisténcia social”, pois trabalharemos com trés vertentes:

* Assessoramento as familias enlutadas com orientagées sobre saude,

direitos juridicos, assisténcia social e encaminhamentos a redes de assisténcia.

* Assessoramento psicolégico as familias enlutadas.

. Assessoramento as organizagdes sociais sobre Servigo Social, Qualidade
de Vida e Capacitacéo.

. Essas acgdes terdo impactos positivos, pois trabalharemos o fortalecimento

da cidadania; efetivacéo de direitos e ampliagéo do acesso a protecao social; qualificagédo
dos servigos, programas e projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial e
fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades conforme exigéncia da
Resolugao n°27 de 19/09/2011.
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B) OBJETIVOS

1) Geral
Assessoramento as familias enlutadas e assessoramento com atendimento
psicossocial e assessoramento as organizagdes sociais de Sorocaba e Votorantim, com o
objetivo de auxiliar as familias e as organizagdes no processo de empoderamento.
Com tudo, almejamos ser referéncia nesse servigo, contribuindo para autonomia e
efetivagao da defesa dos direitos em geral da populagdo de Sorocaba e Votorantim.

2) Especifico

2.1 Proporcionar as familias enlutadas orientacées sobre beneficios e direitos
relacionados a saude, direito previdenciario, agdes juridicas e assisténcia social e quando
necessario realizar encaminhamentos para érgaos em geral.

2.2  Atendimento psicologico as familias enlutadas.

2.3 Assessoramento as organizagbées sociais de Sorocaba e Votorantim com
capacitacdo direcionada aos educadores sociais, tendo como finalidade melhorar o

atendimento ao usuario.

C) ORIGENS DOS RECURSOS

Planilha | - Origem dos recursos

Servigos Funerarios - 41,37%
Mensalidades Associados Pro FAMILY 57,73%
Aluguel de iméveis e equipamentos 0,82%
Doacdes 0,00%
Demais receitas operacionais 0,08%
Total 100%
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D.1 Estrutura fisica de Sorocaba - Quadro de areas da edificacao: .

Edificacédo Area adotada para o projeto do Corpo de Bombeiros
N° | Descri¢éo Piso Existente | A A Do Piso | Da Edificagdo
construir | demolir
Pavimento | 1196,55 0,00 0,00 1196,55
inferior
Pavimento | 841,02 0,00 0,00 841,02
01 Galpao Térreo 2113,82
Mezanino | 22,79 0,00 0,00 22,79
01
Mezanino | 53,46 0,00 0,00 53,46
02
Estac. Priv/ | Pavimento | 23,91 0,00 0,00 23,91
Floricultura | Inferior
02 | / Manut Pavimento | 260,62 0,00 0,00 260,62
Térreo 341,89
Pavimento | 57,36 0,00 0,00 57,36
Superior
03 | Portaria do | Pavimento | 25,41 0,00 0,00 25,41 25,41
Estacion. Térreo
TOTAL 2481,12 0,00 0,00 2481,12 2481,12
Area do Terreno total 4200m?>.

D.2) Estrutura fisica de Votorantim

. Terreno com: 174,80 m2.

“ Area construida: 170,59 m2.
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D.3) Fotos

Figura 2 Espaco em comum do veldrio
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Figura 4 Sala de velar padrao

Figura 5 Velorio Votorantim
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Figura 6 Sala Velorio Votorantim

E) PROJETOS QUE SERAO EXECUTADOS

E.1) Assessoramento a familias enlutadas e as organizagées sociais

. Essas acdes de assessoramento atenderdo as normas da resolugao
27/2011 artigo 3° inciso Il pagina 3 e se enquadrardo na atividade 5 da matriz para
caracterizacdo do assessoramento e da defesa e garantia de direitos na politica de
assisténcia social pagina 7;

. As orientacées acontecerdo desde o momento do 6bito as familias com
renda mensal per capita de até 1 salario minimo em situagbes economicamente
vulneraveis de Sorocaba e Votorantim;

. No decorrer do ano serao atendidas mensalmente 8 familias;

) O trabalho de orientag&o € iniciado nas unidades de salide e hospitais, pois
disponibilizamos um material grafico com orientagdes sobre os procedimentos no momento
do obito;

- O assessoramento pés sepultamento sera realizado pela assistente social
contratada com recursos institucionais, o atendimento acontecera através de entrevistas
podendo ser nas instalacdes da OFEBAS, visitas domiciliares e contato telefénico;

o No primeiro momento a familia sera atendida pela equipe de encarregados

da OFEBAS, que orientardo sobre os procedimentos burocraticos;

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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. Através do estudo social a assistente social observara as necessidades da
familia;

° Tera a finalidade de orientar e direcionar aos 6rgdos competentes para

garantia de direitos de cada demanda apresentada durante o estudo social;

o O projeto encaminhara as familias a redes de assisténcia social quando
necessario;
o O assessoramento com as organizagdes sociais iniciaremos através de

contato telefénico com aquelas que prestam servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos com intuito de oferecer a capacitagéo e identificar a area de interesse, enviaremos
por email um contrato de parceria.

. O assessoramento sera realizado com os educadores sociais;

. O assessoramento ira acontecer conforme um cronograma fixo dos 12
meses, podendo ser alterado durante o processo conforme a necessidade.

. O assessoramento acontecera uma vez por més com duragdo média de 2
horas;

. Serao administrados em apresentacao power point € os equipamentos como
projetor, teldo e computador fornecidos pela OFEBAS;

- Também sera fornecido um material de orientagéo sobre os procedimentos
da OFEBAS, bloco de anotagao e canetas;

° Os equipamentos e os materiais serdo transportados pelo automével préprio
e todos os assessoramentos tera o acompanhamento da Assistente Social da OFEBAS;

® Os assessoramentos serdo realizados por trés profissionais gestor e
coordenadores CLT da OFEBAS e parceria de convénios.

. No final de cada caacitagdo, a organizacdo preenchera um questionario
avaliativo sobre o assessoramento.

. O objetivo da OFEBAS é capacitar a organizagdo social participante
podendo essa multiplicar o conhecimento aos usuarios e assim continuar promovendo a
autonomia e empoderamento dos mesmos e dos usuarios.

* O programa de assessoramento acontecerda de forma continuada,

permanente e planejada de acordo com a resolugdo 27/2011

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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BibRsy ‘promogao social.

OBJETIVO ESPECIFICO

Proporcionar as familias enlutadas orientacées sobre beneficios e direitos relacionados a

saude, direito previdenciario, agdes juridicas e assisténcia social e quando necessario

02
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realizar encaminhamentos para 6rgaos em geral.

__ATIVIDADE | RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

| Orientar e prestar i

- assessoramento as
. familias economicamente
' vulneraveis e enlutadas

* Que as familias possam ter conhecimento de seus
direitos, para que assim desenvolvam e fortalegcam

| sobre assuntos : sua autonomia e se transformem em protagonista
' relacionados a saude, ? da sua prépria historia.

 direitos previdenciarios e | = Efetivagao de direitos e ampliagéo do acesso a

| agdes juridicas, . promogao social.

' qualidade de vida e

Encaminhamentos aos
servigos de redes
socioassistenciais.

* Através do acesso aos servicos promover a
cidadania.

OBJETIVO ESPECIFICO

Assessoramento as organizagdes sociais de Sorocaba com capacitagéo direcionada aos

educadores sociais, tendo como finalidade melhorar o atendimento ao usuario.

ND

01

Capacitagdo de educadores

sociais com énfase nas

demandas existentes na

organizacao. ‘ e defesa dos direitos nas areas
_proposta pelo plano.
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organizacdes sociais em relagdo ao |
planejamento, gestdo, avaliagéo, |
execucao dos servigos para a garantia |
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PUBLICO ALVO
As familias de Sorocaba e Votorantim que comprovarem através de entrevista
socioeconémica e apresentacido de documentagio que possuam renda per capita de até

1 salario minimo e que se encontram em situagéo de vulnerabilidade social.

Embora a renda per capita exigida pelos os programas de transferéncia de renda
tenham valor menor do que utilizaremos como padrao do nosso atendimento, entendemos

que o valor estipulado contemplara um nimero maior de familias.

E o assessoramento com as organizagdes sociais instaladas na cidade de
Sorocaba, inscritas no CMAS, prestando Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Realizamos levantamento ao periodo de janeiro a dezembro de 2018 e observamos
que continuamos com uma média por més de 12 atendimentos em Sorocaba e Votorantim,
com base nesses dados fizemos uma previsao de 08 atendimentos a familias por més,
pois levamos em consideragado que o assessoramento também demandara um tempo e

que nem todos os atendidos tem vinculo familiar, uma vez que nosso projeto se estende a

familia.

Entretanto, sabemos que podera ser imprevisivel 0 numero de ébitos nas cidades
de Sorocaba e Votorantim, por esse motivo, caso ndo atingirmos essa média dentro do
més, atenderemos quantidades a mais nos meses subsequentes para alcance dos

atendimentos previstos nesse plano.

Também assessoraremos cinco organizagbes esse ano, onde trés organizagbes
terdo 2 encontros e duas organizagdes trabalharemos com trés encontros em cada uma,

sendo assim, no total serdo 12 assessoramentos.

ORGANIZACAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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PREVISAO DE ATENDIMENTOS COM A FAMILIA EM 2019

JANEIRO

(o 4]

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

| 0o 0| ©| | | o 00| 00| 00| 00

DEZEMBRO

TOTAL

©
(o>}

PREVISAO ASSESSORAMENTO ORGANIZAGAO SOCIAL 2019

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

el e G T R IO %) [ W IR Ny [ N R U [ W) [N W [

DEZEMBRO

.
N

TOTAL
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RECURSOS HUMANOS
Essa equipe estara envolvida com o projeto de assessoramento,

salientamos que as horas destinadas aos profissionais que estarao envolvidos com

as organizagoes estao descritas na tabelo o tempo gasto com cada capacitagao.

Funcao QNT Carga Horario Individual
Encarregados 01 36
Agentes funerarios 02 36
Assistente social 01 30
Recepcionista 01 36
Servicos de gerais 02 36
Coordenadora Financeira 01 3h
Coordenador Comercial 01 3h
Gerente Geral 01 3h
Parcerias e Convénios 4 3h

ABRANGENCIA TERRITORIAL

O projeto de assessoramento aos familiares enlutados atendera as familias de

Sorocaba e Votorantim que atendam aos requisitos descritos no ptiblico alvo.

O programa de assessoramento atendera as organizagdes sociais de Sorocaba e

Votorantim e a populagdo atendida por essas organizagdes também serdo beneficiadas.

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
Rua Braz Cubas, 61 CEP 18090-120 Sorocaba-SP.
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Essa proposta de trabalho com as familias sera focada na orientacdo para defesa

e garantia de direitos, desta forma teremos momentos de acolhimento e troca de vivéncia,

esses momentos de escuta identificarao as necessidades diversas que essas familias

possam ter e serao trabalhados outros temas de acordo com a necessidade de cada uma.

O trabalho sera desenvolvido junto com as organizagbes, pois faremos uma

pesquisa para identificar qual a area € mais relevante para cada uma delas e no final do

assessoramento a organizagao respondera um questionario de avaliagao.

No primeiro momento trabalharemos o assessoramento da area relatada pela

organizagdo e no segundo momento a organizagao contribuira para a melhoria do servigo

prestado, uma vez que a mesma avaliara o assessoramento e podera sugerir novos temas.

RECURSOS FINANCEIROS

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

r@#__ Fk@g‘ﬂ——r E—— —— S SR : "r'«‘ﬁ% > .h: L,_g;n.n;

Servicos funerarios 225141572 100%
DESPESAS ASSESSORAMENTOS VALOR %

(-) Despesa com pessoal (pessoal, RS 170.725,59 57.37%

encargos, beneficios, etc)

() Ur_na, ornamentagao, coroa, velério e RS 29.854,15 10,03%

cortejo

(-) Utilidades (energia, agua e esgoto) R$ 6.324,83 2,13%

(-) Manutencgao e Conservagao R$ 7.700,00 2,59%

(-) Materiais de Uso e Consumo (escritorio R$ 3.000,00 1.01%

e pedagogico)

(-) Despesas Gerais R$ 80.000,00 26,88%

TOTAL | R$ 297.604,57 100%
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E.2) Atendimento psicolégico as familias enlutadas.

O projeto de atendimento humanizado a familia surgiu da necessidade observada
durante os atendimentos sociais de assessoramento as familias atendidas pela gratuidade.
Durante o atendimento notamos que essa familia enlutada além de receber a orientacéo
previdenciaria, sociais e encaminhamentos para rede de assisténcia, necessitavam
também de um atendimento psicolégico para que os mesmos conseguissem lidar com a
dor do luto. O objetivo do projeto & amparar essa familia de forma integral no luto, evitando
problemas que acarretem dificuldades na empresa onde possam trabalhar e na sua vida
pessoal.

Essa acdo com espacgos de atendimento ao luto humanizado em Sorocaba e
Votorantim nunca foi oferecido, mesmo sendo fundamental e acabou sendo possivel com
a extens3o universitaria e a parceria com a UNIP.

. O projeto atendera o declarante do 6bito, que na maioria das vezes o
mesmo faz parte do grupo familiar;

® O projeto também pode se estender quando necessario para aqueles que
necessitarem do atendimento e que fazem parte do grupo familiar da pessoa que faleceu:

® O atendimento sera nas instalagées da OFEBAS;

° Seréo realizados 4 atendimentos com cada pessoa do grupo familiar;

. O atendimento tera duracdo de 50 minutos;

° O atendimento tem como objetivo amparar essa familia como um todo no

psicossocial com foco na socializagdo, uma vez que o luto causa isolamento;

. Esses atendimentos atenderdo as normas da resolugdo 27/2011, pois
estarao voltados para aquisicdo do proprio conhecimento, habilidades e desenvolvimento
de potencialidades que contribuam para o alcance da autonomia pessoal e social desses
usuarios da assisténcia social, facilitando sua convivéncia familiar e comunitaria.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Atendimento psicolégico as familias enlutadas.

N°  ATIVIDADE | RESULTADOS!IMPACTOS ESPERADOS
Que as familias através do atendimento _
: psicossocial possam se sentir saudaveis para

; ! E : receber orientacao de seus direitos, '
. 01 Atendimento psicologico desenvolvendo e fortalecendo sua autonomia

; com foco no luto.

. se transformando protagonista da sua préprla .
histéria.

T s

PUBLICO ALVO

As familias de Sorocaba e Votorantim que serdo atendidas pela gratuidade do
funeral, ou seja sera a continuagao do projeto de assessoramento a familia.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A ideia é atender todos os declarantes dos 6bitos da gratuidades e se expandir para
o grupo familiar do ente falecido. Tralharemos com uma média de 8 atendimentos, podendo
aumentar essa quantidade de acordo com a necessidade e disponibilidade de cada familia.

PREVISAO DE ATENDIMENTOS PARA 2019
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO

| 00| 0| OO Co|
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JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

TOTAL 96

| 00| 0| | o o

RECURSOS HUMANOS

A OFEBAS realizou parceria com a UNIP e teremos duas estagiarias atendendo
esse projeto em nossas instalagdes.

: Carga Horario Semanal
Funcao QNT
Individual
Estagiaria de Psicologia 02 3 horas
ABRANGENCIA TERRITORIAL

O projeto atendera os familiares enlutados que residem em Sorocaba e Votorantim
que atendam aos requisitos descritos no publico alvo.

PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Essa proposta de trabalho almeja evitar que a familia se exclua do meio social,
através do dialogo, das lembrancas das experiéncias vividas com o ente que faleceu
refletindo sobre momentos especiais e marcantes. Esse atendimento faz com que o
assunto se torne mais natural para que possam encarar com mais for¢ca a situagao,

podendo evitar que o processo de luto se transforme em uma patologia.

Dessa forma no final dos atendimentos a familia preenchera uma questionario
avaliativo mencionando os pontos fortes e sugestées para melhoria do atendimento.
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RECURSOS FINANCEIROS

PLANILHA Il - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Servigos funerarios 2.251.415,72

DESPESAS ATENDIMENTOS VALOR %

(-) Despesa com pessoal (pessoal,

encargos, beneficios, etc) 52 400,00 13,57 %
() Utilidades (energia, agua e esgoto) R$ 6.324,83 35,75%
(-) Manutengdo e Conservagao R$ 7.700,00 43,53%
(-) Materiais de Uso e Consumo (escritério

e pedagbgico) R$ 700,00 3,96%
(-) Despesas Gerais R$ 565,94 3,20%

TOTAL| R$ 17.690,77 100%

/D/?

- sistenite Socia&‘
CRESS: 43589 / \
/ ! S
Dayane Scatolin Ferreira Patri Oliveira Peixoto
CRESS 43569 Gerente Geral
Assistente Social (15) 99710-6868

(15) 99852-1784

g WZI/J

ostin oreira de Pinho
Diretor Presidente

Sorocaba, 26 de abril de 2019.
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