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Apresentacao

Conforme nosso Estatuto Social, Artigo 1° - “A Organizagdo Funeraria das
Entidades Beneficentes e Assistenciais de Sorocaba, também designada pela sigla
OFEBAS, fundada em 23 de Novembro de 1966, com durag&o por prazo indeterminado, é
pessoa juridica de direito privado, sem fins econdbmicos, constituida pela unido de outras
entidades nominadas como Instituidoras Fundadoras, voltada a realizacao de finalidades
sociais, notadamente de orientacdo, educacdo e protecdo a familia, maternidade, a
infancia, & adolescéncia e a velhice no &mbito de sua atuacao e se regera por este Estatuto
e pelas disposi¢des legais aplicaveis. Constituem finalidades institucionais da OFEBAS,
também, a protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, a livre
concorréncia e ao patrimdnio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico”.

A OFEBAS foi fundada por entidades tradicionais estabelecidas em nosso
municipio que resolveram fundar uma organizag&o néo governamental, sem fins lucrativos,
gue reunisse outras organizagdes, sem distingdo de cor ou credo religioso, que idealizaram
uma organizacao alicercada em propdsitos éticos e de respeito a sociedade e, ao mesmo
tempo, oferecer a populacdo servigos funerarios dignos a um custo mais acessivel e com
o firme propésito de ofertar “O melhor servico com acolhimento a familia” e o mais
importante, oferecendo funerais gratuitos a indigentes e carentes, além de efetuar remocéao
de corpos sem custos ao IML e SVO.

As entidades que participaram da adesdo sdo 13 instituidoras fundadoras da
OFEBAS - Organizacdo Funeraria das Entidades Beneficentes e Assisténcias de
Sorocaba: Sociedade Beneficente “25 de Dezembro”; Sociedade Espirita “Alan Kardec”;
Sociedade Beneficente “25 de Julho”; Loja Magbnica Perseveranga lll; Loja Magbnica
“Acacia Sorocabana”; Loja Magbdnica Brasil lll; Sociedade de Cooperagcao dos
Aposentados e Pensionistas da Sorocabana; Beneficente Sociedade Unido Protetora dos
Empregados da Estrada de Ferro Sorocabana; Sociedade Beneficente Recreativa e
Esportiva dos Ferrovidrios de Sorocaba - Democrata; Sociedade Beneficente dos
Ferroviérios de Mairinque; Unido Municipal Espirita de Sorocaba; Centro Social Regional
de Sorocaba do 7° Batalh&o de Policia Militar e Servigco de Previdéncia Municipal.

A OFEBAS é orientada por uma Diretoria Executiva escolhida e eleita pelo
Conselho Diretor o qual é formado por representantes da entidade instituidora
remanescente, Loja Mag6nica Brasil lll, e fiscalizada internamente por um Conselho Fiscal,

e todos os diretores e conselheiros ndo recebem nenhuma forma de remuneracdo ou
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beneficio decorrente de suas atividades sendo este trabalho realizado de forma voluntaria

e inteiramente gratuita.

A organizacdo OFEBAS, quando consolidada construiu um prédio préprio com area
construida de 1.772,68 m2, num terreno de 4.200 m2, onde funciona um dos mais
modernos velérios climatizados do interior do Estado, em local bem situado e de facil
acesso, abrigando sua parte administrativa e de atendimento ao publico, amplas salas para
as seguintes necessidades: Recepc¢ao, Atendimento e Mostruério de Urnas, Administracao
e Supervisdo Geral, Diretoria Executiva e Conselhos Diretor e Fiscal, Escritorio
Administrativo e de Plano de Assisténcia, Sala de Atendimento Psicossocial, Sala de
descompresséao, Sala de amamentacao, Sala de velar infantil, Ornamentacéo e Preparacdo
de Corpos, Laboratorio de Tanatopraxia, Sanitarios e Vestiarios, Alimoxarifado de Materiais
e Depoésito de Urnas, Garagem de Veiculos Funerarios, Manutencdo e Higienizagcéao
Predial, Floricultura (terceirizado) e Estacionamento (terceirizado).

Atuando 24 horas ininterruptas a equipe de profissionais empregada participa
constantemente de cursos, treinamentos e semindrios para aperfeicoamento técnico,
reciclando seus conhecimentos. A entidade possui duas unidades, uma em Sorocaba e
outra em Votorantim.

A OFEBAS tornou-se uma grande organizacdo funeraria e caminha ao lado de
Sorocaba, prestando servigos sociais contando com a participacdo de centenas de

sorocabanos, membros da instituidora, que conscientemente, cumprem a sua missao.

Servico Socilal na Ofebas
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O Servigco Social na OFEBAS foi implantado com a finalidade de atender aos

requisitos descritos no Estatuto com propésitos éticos e de respeito a sociedade, com tudo,
realiza analise socioecondmica para isencdo do pagamento dos servicos as familias
enlutadas em situacdo socioeconomicamente vulneravel durante o 6bito e po6s-6bito,
também prestamos orientacfes sobre diversas areas e realizamos encaminhamentos aos
O6rgdos necessarios e as redes de assistencial social, podendo ser através de visitas
domiciliares. O Assistente Social na organizacdo também realiza trabalhos de

assessoramento com organizagfes sociais de Sorocaba e Votorantim.

O Servigo Social, profissdo regulamentada pela lei 8662/93, em consonancia com
0 artigo 4° inciso V desta lei, tem como uma de suas jurisdicbes “orientar individuos e
grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”. Além disso, em seu Cddigo de
Etica Profissional, o Servico Social tem como principios fundamentais a “emancipacgéo e
plena expanséao dos individuos sociais” e “a ampliagao e consolidacao da cidadania”, deste
modo esses principios reforcam os conceitos da OFEBAS em relacdo a sociedade em geral

conforme seu Estatuto.

Justificativa

A OFEBAS desde sua fundacdo desenvolve um trabalho com viés social de
atendimento totalmente gratuito para familias com perfil socioeconomicamente vulneravel

que tiveram familiar falecido.
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Além dessa acdo de gratuidade nossa organizacdo também participa e colabora

com acdes de finalidade social como eventos civeis, sociais, culturais e historicos.

Essa preocupacao com as acdes sociais e a Resolugcdo n°27 de 19/09/2011, nos
possibilitou a adequacéo e o reconhecimento dos nossos servigos na area de atuacéo.

Desta forma, nosso projeto sera realizado com base na resolucéo citada nos “itens
1 e 5 da matriz para caracterizacdo do assessoramento e da defesa e garantia de direitos
na politica de assisténcia social”, pois trabalharemos em 2 servigos, distribuidos em 4
frentes:

o Assessoramento as familias enlutadas com servico funerario gratuito e
orientacdes sobre saude, orientacao juridica, assisténcia social e encaminhamentos a rede

de assisténcia social e outros servicos do municipio.

o Assessoramento psicoldgico as familias enlutadas.
o Assessoramento financeiro as Organiza¢fes da Sociedade Civil (OSCs).
o Assessoramento técnico as OSCs.

Essas acdes terdo impactos positivos, pois trabalharemos o fortalecimento da
cidadania; efetivacéo de direitos e ampliagdo do acesso a protecdo social; qualificacdo dos
servigos, programas e projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial e
fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades conforme exigéncia da
Resolucédo n°27 de 19/09/2011.
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A. Finalidades Estatutarias

Artigo 5° — A OFEBAS podera firmar parcerias com organizacdes da sociedade
civil de interesse publico, poder publico, comissdes e conselhos municipais,
estaduais e federais, assim como compor camaras setoriais ou técnicas, bem como
empresas da iniciativa privada.

Paragrafo unico — Os documentos a serem firmados, elencados nos artigos 4° e
5° deverdo ser obrigatoriamente aprovados pela maioria simples do Conselho
Deliberativo, e conter a assinatura do Presidente da Diretoria Executiva.

Artigo 6° — A OFEBAS se prop0e a prestar 0s seguintes servicos:

| — Fornecimento de caixdes e urnas, adquiridas de terceiros, sempre por um preco
compativel ao do mercado e com boa qualidade;

Il — Remocédo de mortos;

[Il — Transporte de coroas e flores nos cortejos funebres;

IV — Ornamentacao de camaras mortuarias;

V — Instalacdo e manutencéo de casas ou salas de velorios;

VI — Transportes funebres locais, bem como, deste para outros municipios ou vice-
versa,;

VIl — Providéncias administrativas junto as reparticdes municipais, cemitérios,
cartorios de registro civil e agéncias da previdéncia social;

VIII — Fornecimento de noticiarios de falecimentos e oficios religioso funebres,
através de emissoras de radio, televisdo e jornais da cidade;

IX — Construcdo e/ou administragdo de cemitérios e crematoérios, construcdo de
dependéncias para necropsias, verificacdo de Obito e tanatopraxia;

X — Gerir e administrar Plano de Assisténcia Funeraria, servi¢co de simples remocao
em ambulancia e locagéo de equipamentos para convalescentes;

Xl — Outros servicos correlatos, a critério do seu Conselho Deliberativo e Diretoria
Executiva, a fim de cumprir seus objetivos sociais elencados no artigo 1° deste
estatuto;

XIl — Desenvolver assisténcia social aos carentes;

XIll — Servigos gratuitos para pessoas carentes e indigentes, obedecidas as
exigéncias deste estatuto.
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, A

Objetivos

B.1 Gerdl

Contribuir para sua autonomia, efetivacdo de diretos a familias em situacao de
vulnerabilidade e promover o assessoramento técnico e financeiro a Organizacdes da

Sociedade Civil de Sorocaba e Votorantim.

B.2 Especificos

1. Proporcionar servicos funerarios dignos, assessoramento para
autonomia e efetivacao de direitos e atendimento psicoldgico a familias
em situacéo de vulnerabilidade de Sorocaba e Votorantim.

2. Promover o Assessoramento Financeiro e Técnico a Organizacgfes da
Sociedade Civil de Sorocaba e Votorantim.
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B.

Origem
Juros Financeiros
Doacbes Pessoas Fisicas

Doacbes Pessoas Juridicas

Servicos (atividade funeréria - Sorocaba)

Servicos (atividade funeraria - Votorantim)

Servigos Adeséo Pro Family
Contribui¢gbes associados
Aluguéis

Outras rendas Funerarias
Aluguel de Equipamentos
Servigos voluntarios

Total

@@@@ Rmﬁmﬂy
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Origem dos Recursos

Valor %
0,37%
0,01%
1,11%
44.67%
1,35%
7,63%
43,08%
0,51%
0,62%
0,30%
0,35%

100%

Contribuicdes associados
43,08%

Servigos Adesédo Pro
Family
7,63%

=S

Servigos (atividade /
funeréria - Sorocaba)
44,67%

QOutra
4,62%

Origem dos Recursos

Aluguéis
0,51%
N

0,62%

|

Doagdes Pessoas
Juridicas
1,11%

Outras rendas Funerarias

Aluguel de

Equipamentos

0,30%

__Servigo
Voluntario
0,35%

Financeiros
0,37%

| Doagoes Pessoas Fisicas
0,01%
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C. Infraestrutura

D.1 Estrutura fisica de Sorocaba - Quadro de dreas da
edificacdo

Endereco: Rua Braz Cubas, 61 - Jardim Santa Rosalia, Sorocaba - SP

Edificacéo Area adotada para o projeto do Corpo de Bombeiros
N° Descricao Piso Existente A A Do Piso Da
construir  demolir Edificacéo
Galpao Pavimento 1196,55 0,00 0,00 1196,55
inferior
Pavimento 841,02 0,00 0,00 841,02
01 Térreo 2113,82
Mezanino 22,79 0,00 0,00 22,79
01
Mezanino 53,46 0,00 0,00 53,46
02
Estac. Priv Pavimento 23,91 0,00 0,00 23,91
/ Inferior
02 Floricultura Pavimento 260,62 0,00 0,00 260,62
/ Manut Térreo 341,89
Pavimento 57,36 0,00 0,00 57,36
Superior
03 Portaria do Pavimento 25,41 0,00 0,00 25,41 25,41
Estacion. Térreo
TOTAL 2481,12 0,00 0,00 2481,12 2481,12
Area do Terreno total 4200m2.

D.2 Estrutura fisica de Votorantim

Endere¢o: Rua Antonio Fernandes, 135 - Centro

° Terreno com: 174,80 m=2.

. Area construida: 170,59 m2.
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D.3 Fotos

Figura 1 - Fachada do vel6rio

Figura 2 Espaco em comum do velorio

Figura 3 Espaco de vel6rio em comum fundo
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Figura 4 Sala de velar padrao

Sala de Amamentacao

12



\“Ol',

s PLANO
ofebas ProFamily DEAcA0| 2020

Sala de Atendimento Servigo Social

Sala Psicologia

Sala de Reunido/treinamento
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Sala de Reunido/treinamento

Figura 6 Sala Velorio Votorantim
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D. Servicos gque serao
executados

ASSISTENCA FUNERARIA

Essas acles de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito
da Assisténcia Social, atenderdo as normas da resolucdo 27/2011 do CNAS

(Conselho Nacional de Assisténcia Social), artigo 3°, inciso Ill em sua pagina 3:

Il - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para
a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construcdo
de novos direitos, promocdo da cidadania, enfrenfamento das
desigualdades sociais, articulacdo com orgdos publicos de
defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, nos termos da Lei no 8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberacoes do CNAS.

5 a Promocdo da defesa de direitos j&
A.Assessoreonnlzﬁggzss familias estabelecidos através de distintas
formas de acdo!

. - Promocdo da defesa de direitos j&
A.A’rer;gm”e;s’rgrﬁzl%oé%?co o8 estabelecidos através de distintas
formas de acdo

1 Resolugdo 27/201, do CNAS, matriz para caracterizacéo do assessoramento e da defesa e garantia de direitos
na politica de assisténcia social pagina 7, item 5.

15
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E.1 Descricdo do Servico

Servigo: Promocao da defesa de direitos jal estabelecidos através
de distintas formas de acdo?.

O trabalho de orientacéo é iniciado nas unidades de saude e hospitais, onde
disponibilizamos um material grafico com orientagbes sobre os procedimentos no

momento do obito.

No primeiro momento a familia ser4 atendida pela equipe de atendimento da

OFEBAS, que far& orientacao sobre os procedimentos do sepultamento.
O servigo funerério gratuito é oferecido as familias que:

e declaram renda mensal per capita de até 1/2 salario minimo em
Sorocaba/SP, atendendo a Lei Municipal n° 4.595/94, regulamentada
pelo Decreto Municipal n°® 24.867/19.

e declara renda mensal per capta de até 1/2 salario minimo e estdo em
situacdo de vulnerabilidade, em Votorantim/SP atendendo a Lei
Municipal n°® 1706/03.

O servigo funerério gratuito, de acordo com as respectivas leis municipais,

contempla os seguintes itens:

e Sorocaba: caixdo mortuario, transporte gratuito (6nibus), velorio e 1
(uma) coroa de flores;

e \otorantim: caixdo mortuario e velorio;

O declarante do 6bito assinard uma Declaragdo para obtencdo do Auxilio
Funeral e recebera uma lista de documentos a serem providenciados. Para usuarios
de Sorocaba, a entrega de documentos se dara no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), e o deferimento do beneficio deverd ser entregue na

OFEBAS em até 30 dias apds o sepultamento em data agendada com a assistente

2 Resolugédo 27/201, do CNAS, matriz para caracterizacdo do assessoramento e da defesa e
garantia de direitos na politica de assisténcia social pagina 7, item 5.
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social. Para usuarios de Votorantim, a entrega de documentos sera realizada

diretamente na sede da OFEBAS na data agendada com a assistente social.

Nos agendamentos com a assistente social da OFEBAS, além da entrega de
documentos, é realizado o Assessoramento das Familias, isto &, séo entrevistas com
duracdo média de 1 hora, onde através do estudo social observa-se as necessidades
da familia. Esse levantamento tem a finalidade de orientar e direcionar aos 6rgaos
competentes para garantia de direitos de cada demanda apresentada durante o estudo

social.

As familias enlutadas séo orientadas sobre beneficios e direitos relacionados a
saude, direito previdenciario, agfes juridicas, seguro de vida, questdes trabalhistas,
direito de familia, entre outros esclarecimentos, se necessario, a familia sera
encaminhada para a rede de assisténcia social, defensoria publica e outros servigos e
assistente social também organiza os documentos e agendamento em alguns érgaos
de encaminhamento. Outras duvidas podem ser tiradas por telefone, posteriormente,

caso haja necessidade.

Nesse momento também ¢é identificado se ha necessidade e interesse de
atendimento psicol6gico para o declarante ou outros membros do grupo familiar. Caso
ndo haja, o responsavel é convidado a responder uma pesquisa de avaliacdo do

servico através do 5 — Formulério de Avaliagao do Servico.
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Assessoramento as Familias Enlutadas

Inicio > Fim
Envia os dados do
Familia recebe material declarante para setor de Encaminha para o servigo
informativo no hospital sobre cobranga e negociagao de de psicologia
procedimentos no momanto pagamento Questionario de
do &bita Avaliagdo do Servigo
A +
SiM
A familia deseja
atendimento psicolagico?
Equipe informa sobre os
procedimentos burocraticos
para o sepultamento T
Assistente Social realiza
— N A———————— Assistenta Social prepara » agendamento e faz
os documentos necessarios encaminhamento para a
rede de servigos
0O servigo funerario gratuito T
) ; O declarante do dbito NAD
& oferecido 4s familias assinara uma Decla MNAD
que: declaram renda e a0 do Auxilio '
mensal per capita de até 1/2 [ F?ﬁ_l eral
salario minimo Declaragdo para
= - A familia necessita de
W
obtengao do Auxilio | i e
Funeral
Renda per capta de até 1/2
salario minimo Situagao de
vulnerabilidade
SlM
Apds 30 dias, 0 . .
_ - Assistente social realiza - -
'"5"?'9?"’5 da DFEB‘AS Heclarante IE\!'& A familia atende aos estudo social com a familia g fa_mllla oSS
visitas domiciliares documentos solicitados ———» critéri —S5IM— ———— encaminhamentos para a —
. _ rios de selegio? para levantamento das
contato telefonica em entrevista com demandas reda?
Assitente Social OFEBAS Questionario de
Avaliagdo do Servigo
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O projeto de atendimento humanizado a familia surgiu da necessidade observada
durante os atendimentos sociais de assessoramento as familias atendidas pela gratuidade.
Durante o atendimento notamos que essa familia enlutada além de receber a orientacéo
previdenciaria, sociais e encaminhamentos para rede de assisténcia, necessitavam
também de um atendimento psicologico para que 0os mesmos conseguissem lidar com a
dor do luto.

O objetivo do projeto é amparar essa familia de forma integral no luto, com foco na
socializacdo, uma vez que o luto causa isolamento, evitando problemas que acarretem

dificuldades laborais e na sua vida pessoal.

Atendimento psicolégico as familias enlutadas

Inicio

Assistente social oferece o
atendimento psicologico ao Realiza reagendamento  €—SIM—
declarante do 6bito

| |

Har i de i a
outros membros da familia?

580 necessarios mais
atendimentos?

Local: Sede da OFEBAS
+Periado: até 4 atendimentos
Duragdo: 50 minutos

L

NAO

Encaminha demais
membros do grupo familiar &
psicologia

Essa acdo fundamental, com espacos de atendimento ao luto humanizado em

Sorocaba e Votorantim nunca fora antes oferecida, sendo possivel, a partir da extensao
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universitaria e a parceria alunos de Psicologia da UNIP (Universidade Paulista — Campus

Sorocaba) e alunos de Psicologia da UNISO (Universidade de Sorocaba).

Os atendimentos que tem duracdo de 50 minutos, séo realizados na sede da
OFEBAS em Sorocaba. Sao realizados até 4 atendimentos para cada pessoa do grupo
familiar. Caso necesséario, poderdo ser agendados e realizados mais atendimentos a

critério do psicélogo e desejo do atendido.

Esses atendimentos contemplam as normas da resolucdo 27/2011, pois estédo
voltados a aquisi¢do de conhecimento, habilidades e desenvolvimento de potencialidades
gue contribuem para o alcance da autonomia pessoal e social dos usuarios, facilitando sua

convivéncia familiar e comunitaria.

Ao final dos atendimentos, os usuarios sédo convidados a responder uma pesquisa

de avaliacé@o do servico através do 5 — Formuléario de Avaliagdo do Servicgo.

OBJETIVO ESPECIFICO

Proporcionar servicos funerarios dignos, assessoramento para autonomia e efetivacao de
direitos e atendimento psicologico a familias em situacdo de vulnerabilidade de Sorocaba
e Votorantim.

N©° ATIVIDADE RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
Orientar e prestar assessoramento as +  Familias com conhecimento de seus direitos,
familias economicamente vulneraveis e mais autdnomas e protagonistas da prépria

01 enlutadas sobre assuntos relacionados a histéria.

saude, direitos previdenciérios e a¢des
juridicas, qualidade de vida e promocé&o
social.

Direitos efetivados e ampliagdo do acesso a
promocéo social.

02 Oferecer servico funerario digno de forma e+ Familias reconfortadas em seu momento de
gratuita. perda.

. - + Familias atendidas pelos servicos da rede
Encaminhamento das familias aos

03 . . . . socioassistencial de acordo com a demanda
servicos da rede socioassistencial. .
estabelecida.

* Familias mais fortalecidas para o processo de

04 Atendimento psicolégico com foco no luto e mais seguras para enfrentamento das
luto. consequéncias decorrentes da perda de um ente
querido.
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E.2 PUblico-alvo

Familias de Sorocaba e Votorantim que comprovarem através de apresentagéo de
documentacdo que possuam renda per capita de até 1/2 salario minimo e/ou que se

encontrem em situacdo de vulnerabilidade.

E.3 Capacidade de atendimento

A média de atendimento sdo 12 familias por més entre Sorocaba e Votorantim. No
entanto, sabemos que € imprevisivel 0 nUmero de ébitos nos municipios, e assim, 0s
atendimentos poderdo ser acumulados em meses posteriores sem prejuizo da capacidade
da equipe prevista para o projeto. Dessa forma, podemos prever um atendimento mensal
de pelo menos 8 familias.

Vale ressaltar que o assessoramento a 8 familias corresponde a mais de 8
atendimentos mensais, uma vez que a mesma familia pode contar com mais de um
atendimento, a mais de um membro da familia, podendo esse ndmero chegar, se
necessario, a aproximadamente 26 atendimentos por familia, considerando a média do

IBGE® que é de 3,3 pessoas por familia.

96
IEWES

REINIIES
atendidas

por més atendidas

no ano

Ainda assim, sabemos que é imprevisivel o nUmero de Obitos nas cidades de
Sorocaba e Votorantim, por esse motivo, caso nao atingirmos essa média dentro do més,
atenderemos quantidades a mais nos meses subsequentes para alcance dos atendimentos

previstos nesse plano.

3 Fonte: IBGE — Pesquisa de Orcamentos Familiares, 2008. Tamanho médio das familias por
situacao de domicilio e composicéo da familia (Tabela 759). O termo familia esta sendo utilizado
para indicar a unidade de investigacao da pesquisa "Unidade de Consumo".
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ASSISTENCIA FAMILIAR

E.4 Recursos Financeiros a Serem Utilizados

DESPESAS ASSESSORAMENTOS VALOR %

(-) Despesa com pessoal (pessoal, R$ 543.690.74 72.50%
encargos, beneficios, etc)

(-) Servigos de Terceiros R$ 24.470,00 3,26%
(-) Manutencao, Conservacao e utilidade o
ocupacio R$ 8.263,89 1,10%
(-) Materiais de Uso e Consumo R$ 21.751,11 2,90%
(-) Despesas Administrativas R$ 55.099,90 7,35%
(-) Despesas com doagbes R$ 17.040,82 2,27%
(-) Despesas Materiais e Urnas Funerarias R$ 23.899,50 3,19%
(-) Depreciacéo R$ 32.993,88 4,40%
() Servigo Voluntario R$ 22.748,40 3,03%
TOTAL R$ 749.958,24 100%

Recursos a serem utilizados

(-) Despesas

e . (-) Despesas com (-) Despesas Materiais
Adm|7n|st[;1t|vas doagoes e Urnas Funerarias
/% 2,27% 3,19%
(-) Depreciagao

(-) Servico
Voluntario

Outra 3,03%

15,76%

(-) Materiais de
Uso e Consumo
2,90%

(-) Despesa co
pessoal (pessoal, \
encargos, beneficios, (-) Manutencéo,
etc) Conservagdoe  (-) Servicos de
72,50% utilidade ocupacéo Terceiros
1,10% 3,26%
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E.5 Recursos Humanos Envolvidos

Funcéao Qtd Carga Horério Individual
Ass. Comerc. 01 36
Agentes funeréarios 02 36
Assistente social 01 30
Recepcionista 01 36
Servigos de gerais 02 36 horas
Estagiaria de Psicologia 02 3 horas

E.6 Abrangéncia Territorial

O projeto de assessoramento aos familiares enlutados atenderd as familias de

Sorocaba e Votorantim que atendam aos requisitos descritos no publico alvo.

Sorocaba é um municipio brasileiro no interior do estado de S&o Paulo. E a quarta
mais populosa do interior paulista e a mais populosa da regido sul paulista, com uma
populacédo de 679.378 habitantes, estimada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) para 2019“.

Votorantim € um municipio vizinho a Sorocaba. A cidade localiza-se na Regido
Metropolitana de Sorocaba. Localiza-se a oeste da capital do estado, distando desta cerca
de 108 km. Sua populacdo segundo estatisticas do IBGE de 2019 era de 122.480

habitantes, sendo, entdo, 0 68° municipio mais populoso do estado de Sao Paulo.

A sede da OFEBAS encontra-se proxima a regido central de Sorocaba onde possui
facil acesso por vérias linhas de 6nibus tanto para quem vem de Sorocaba quanto para

guem vir4 de Votorantim.

4 Fonte: IBGE, Populacéo Estimada 2019, Censo Demografico 2010. www.ibge.cidadade.gov.br ,
consultado em junho de 2020.
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E.7 Participacdo dos usudrios e/ou estratégias que
foram utilizadas em todas as etapas de execucdo de
suas atividades, monitoramento e avaliacdo

Esta atividade é focada na orientacdo para defesa e garantia de direitos, desta
forma teremos momentos de acolhimento e troca de vivéncia, esses momentos de escuta
identificardo as necessidades diversas que essas familias possam ter e serdo trabalhados

outros temas de acordo com a necessidade de cada uma.

Essa proposta de trabalho almeja evitar que a familia se exclua do meio social,
através do dialogo, das lembrancas das experiéncias vividas com o ente que faleceu
refletindo sobre momentos especiais e marcantes. Esse atendimento faz com que o
assunto se torne mais natural para que possam encarar com mais forca a situacao,

podendo evitar que o processo de luto se transforme em uma patologia.

Dessa forma no final dos atendimentos a familia preencherd o 5 - Formuléario de
Avaliacdo do Servico mencionando os pontos fortes e sugestdes para melhoria do

atendimento.

Indicadores de Monitoramento e Avaliagéo:

Atividade Indicares Qualitativos Indicadores Meios de
Quantitativos Verificacéo
Assessoramento - Nivel de satisfacdo da - Namero de familias - Declaragbes para
as familias familia com o servigo atendidas com servico obtencéo de auxilio
enlutadas funerario; funerario gratuito; funeral;
- Nivel de satisfagcdo da - Namero de familias - Lista de presenca
familia com o atendidas no das familias no
assessoramento assessoramento as assessoramento a
realizado; familias enlutadas; familiares enlutados;
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Atendimento
Psicol6gico as
familias enlutadas

- Nivel de satisfacéo
com o atendimento
psicoldgico realizado;

familias enlutadas;

- NUmero de
encaminhamentos
realizados para cada
servico da rede;

- Nimero de familias
atendidas no
atendimento
psicolégico;

- Nimero de pessoas
atendidas no
atendimento
psicolégico;

- NUumero de
atendimentos
realizados;
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Atividade Indicares Qualitativos Indicadores Meios de
Quantitativos Verificac&o
- Nimero de familiares - Relatorio de
atendidos no encaminhamentos
assessoramento as realizados;

-5 —Formulério de
Avaliacéo do
Servigo com
familiares enlutados;

- Lista de presenca
dos atendimentos
psicolégicos
realizados;

- Questionario de
avaliacdo do servi¢o
com familiares
enlutados;
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5 — Formulario de Avaliagdo do Servigo
https://forms.gle/P8n5ViXLCg4QWSN29

ofebas ProFamily

5 - Formulario de Avaliagédo do Servigo
(https://forms.gle/P8nSVIXI.Cg4QWSN29)

Data: / /

DADOS PESSOAIS
1. Nome (opcional):

2. Qual sua idade?

) masculino

3. Sexo:
G
(. ) feminino

) declarante

4. Vocé é o declarante do 6bito (responsavel) ou outro familiar?
(.
(. ) familiar

Se vocé for o declarante do 6bito, responda as pergunta 5 a 7, se ndo va pra questdo 8:

5. 0O que vocé achou do servigo funerario recebido?

Local:
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

ltens oferecidos {(urna, caixdo, ornamentos):
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

Transporte oferecido:
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

Atendimento da equipe funeraria:
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

6. O que vocé achou do assessoramento do servigo social recebido?

Informagées dadas sobre documentos necessarios:
(. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeito

Atengdo recebida sobre minhas duvidas:
(. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeito

Orientagdes sobre meus direitos, beneficios e deveres:
(. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeito

7. O assessoramento do servigo social ajudou a organizagdo da sua vida em questées praticas?

(. )sim (. )néo

8. Vocé recebeu atendimento psicolégico?
(. )sim (. )néo

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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9. Como vocé avalia o atendimento psicolégico?

Me ajudou a superar o luto:
(. ) Muito (. ) Pouco (. ) Nada (. ) Nao sei dizer

Me ajudou com outros problemas:
(. ) Muito (. ) Pouco (. ) Nada (. ) Nao sei dizer

10.Vocé foi bem atendido pela equipe de psicologia?

(. ysim (. )ndo. (. )nem sempre

11.Nota geral sobre o atendimento recebido na OFEBAS (circule uma nota de 0 a 10):

1 2 4 5 6 7 8 9 10

<

»
=

L

N&o gostei nada Gostei bastante

12. Vocé tem alguma sugestio para melhorar o servigo?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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F'. Servicos que serao
executados

Essas acles de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito
da Assisténcia Social, atenderdo as normas da resolucdo 27/2011 do CNAS
(Conselho Nacional de Assisténcia Social), artigo 3°, inciso Ill em sua péagina 3:

lll - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para
a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construcdo
de novos direitos, promocdo da cidadania, enfrenfamento das
desigualdades sociais, articulacdo com orgdos publicos de
defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, nos termos da Lei no 8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberacdes do CNAS.

A.Assessoramento Financeiro Assessoramento politico,
as Organizacdes da técnico, administrativo e
Sociedade Civil financeiro*

A.Assessoramento Técnico Os Assessoramento politico,
Organizacoes da Sociedade técnico, administrativo e
Civil financeiro

5 Resolugdo 27/2011, do CNAS, matriz para caracterizacdo do assessoramento e da defesa e garantia de
direitos na politica de assisténcia social pagina 4, item 1.
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F.1 Descricdo do Servico

Servico: Assessoramento politico, técnico, administrativo e
financeiroé.

O assessoramento financeiro as Organizacfes da Sociedade Civil (OSCs) é
realizado de forma continua ao longo do ano. Este servigco tem como objetivo, subsidiar a
intervencdo das OSCs na sua execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
sécio assistenciais e na sua atuacao na defesa e garantia de direitos.

As OSCs com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ativo perante a
Receita Federal do Brasil e que estejam adimplentes com suas obrigagdes legais,
financeiras e fiscais, entram no site da OFEBAS e verificam o regulamento para solicitacéo
de assessoramento financeiro. Essas instituicbes precisam se comprometer a cumprir
integralmente a legislacdo brasileira existente e possuir todas as licencas, alvaras e
autorizacdes para o exercicio de suas respectivas atividades de acordo com a legislacao

vigente.

A OSC devera apresentar um oficio de solicitacdo de apoio financeiro, justificando
0s motivos, indicando valores solicitados, objetivos e beneficiarios da acdo. O comité
técnico ird entrar em contato com a OSC para mais detalhes, e enviara o para
preenchimento o link do 1 - Formulario de Requerimento de Assessoramento
Financeiro, verificando se atende aos critérios minimos e encaminhara ao Comité Técnico
(Membro da diretoria, Assistente Social e Gestora) para aprovagéo. As solicitacdes serdo

respondidas em até 30 dias a partir da data do protocolo do oficio.

Cabera ao Comité Técnico julgar o pleito das solicitacGes a partir de uma lista de
critérios a serem discutidos e votados por maioria, em simples reunides mensais pré-

estabelecidas.

6 Resolucdo 27/201, do CNAS, matriz para caracterizacdo do assessoramento e da defesa e garantia de
direitos na politica de assisténcia social, pagina 4, item 1.
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Ainda que atendendo a toda documentagdo e critérios, as solicitagbes seréo

atendidas somente se estiverem dentro do orgamento anual previsto ao assessoramento

financeiro.

Os critérios para selegéo séo:

\‘ Ser organizacdo sem fins lucrativos de direito privado

‘ Relevéncia publica e social da solicitacdo (impacto social previsto)
\

‘ Grau de necessidade da solicitacdo
1

‘ NUmero de beneficidrios atendidos anualmente pela solicitacdo
q

. Ampliacdo do acesso a protecdo social

‘ Haver recursos suficientes para assessoramento financeiro
/4

Critério Possibilidades Pontuacéo
Ser organizacédo sem fins a) Sim a) 1
lucrativos de direito privado b) Néao b) 0
Haver recursos suficientes para a) Sim a) 1
assessoramento financeiro b) N&o b) 0

a) Alta — atende a um numero elevado de
pessoas por mais de um periodo/ano.

Relevancia publica e social da b) Média — atende a um nimero elevado de a) 2
solicitagé@o (impacto social pessoas em um Unico evento ou periodo. b) 1
previsto) c) Baixa — n&o atende um nimero relevante de c) O
pessoas nem tem continuidade por outros
periodos.
a) Emergéncia - solicitagdo apresentou
ameaca imediata a continuidade de um
projeto/programa com risco de prejuizos a
OSC e/ou a populagéo.
b) Urgéncia - situacdo que n&o pode ser a) 4
Grau de Necessidade da adiada, que deve ser resolvida com b) 3
solicitagéo brevidade. c) 2
c) Necessaria — solicitagcdo necessaria, mas d 1
adiavel.
d) Acessoria/suplementar —  solicitagédo
complementa projeto/programa ja em
andamento.
Ndmero de beneficiarios No caso de mais de uma solicitacdo e empate na -
atendidos anualmente pela pontuagdo, o maior numero de beneficiarios
solicitagéo atendidos leva 1 ponto.
Ampliacdo do acesso a protecéo a) Sim a) 1
social b) Naéo b) 0
Ser da area de saude e c) Sim c) 1
acolhimento institucional para d) Na&o d 0

criangas e adolescentes
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Caso aprovado o repasse de recursos, a instituicdo contemplada devera emitir um

recibo do valor financeiro ou dos bens e servigos recebidos pelo seu responsavel legal, de

acordo com o Modelo de Recibo de Doagéao disponibilizado pela OFEBAS.

Assessoramento Financeiro as Organizagdes da Sociedade Civil

Inicio Fim

T

Equipe realiza
monitoramento das agies
realizadas

‘, r

OFEBAS disponibiliza no

F Y

site institucional Comité Técnico reprova e
www.nfehaﬁ.nrg.tlmrln _ 0SC armila recibo da equipe técnica envia oficio <
regulamento para solicitagio i informando a OSC do
de assessoramento oagao resultado.
finaceira.
Comité Técnico aprova e
0OSC recebe .
L e
0SsC d_evera apr_eseplar um assas anto financeire equipe nunta_ta D_SC para NAO
oficio de solicitagao de S formalizagdo

apoio financeiro

SITM
l |

Comité Técnico ira entrar Requerimento vai para

em contato com a OSC »> liagic do Comite =~————— 3 A su-licitagio atslzgiz ::: critérios __|
para mais detalhes Técnico sabel :
Requerimento de
Asgessorameanto
Financeiro

O assessoramento técnico tem por objetivo fortalecer a participagdo, autonomia e
protagonismo de grupos e organizacdes, apoiando na identificacdo de suas
potencialidades, fortalecer e qualificar as entidades e organizacbes quanto ao seu

planejamento, captacdo de recursos, gestao, monitoramento, avaliagdo, oferta e execucao
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ASSISTENCIA FUNFRARIA ASSISTENCIA FAMILIAR

dos servigos, programas, projetos e beneficios sécio assistenciais e para sua atuagéo na

defesa e garantia de direitos.

A OFEBAS divulgard um Edital de Chamamento para inscricdo das organizagdes
que quiserem receber assessoramento técnico.

Desta atividade pode participar qualquer OSC que esteja localizada em Sorocaba
ou Votorantim. O objetivo é fornecer assessoramento mesmo aquelas que ainda néo fazem
parte do CMAS e CMDCA, com objetivo de possibilitar sua regularizacdo documental e
acesso registro nos 6rgados competentes para que monitorem e fiscalizem a execugéo dos
servigos. Para estas, serdo reservadas 20% das vagas do edital.

O assessoramento técnico é um servico totalmente gratuito que ocorre anualmente
e abre chamamento para inscri¢cdes através de edital. As 15 organiza¢fes selecionadas,
no ato da inscricdo, devem se comprometer a participar em todos os 8 encontros de
capacitacdo durante o ano.

Os encontros terdo duracdo de 4 a 8 horas, totalizando uma carga horéaria de 44
horas no ano.

As capacitacoes serdo realizadas nos seguintes temas:

oEstatuto Social - Principais aspectos e adequacdes ao Marco Regulatdrio (Lei 13.019/2101)

*4 horas

oAplicacdo da tipificacdo 109

«8 horas

oCEBAS - Certificado de Entidades Beneficentes da Assisténcia Social: Requerimento e Renovacdo
-8 horas

oCaptagdo de Recursos e sustentabilidade organizacional
*4 horas

oAgdo de Imunidade para Organizagdes da Sociedade Civil
*4 horas

oOrganizacdo Financeira — Rotinas
«4 horas

oGestdo de Voluntdrio

«4 horas

oOficina pratica de Elaboracdo de Projetos
«8 horas

Ao final do periodo de capacitacbes, as organizacdes que tiverem 100% de
aproveitamento, poderdo concorrer a 3 investimentos no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) para execucao de um projeto.
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As organizacbes apresentardo um projeto para uso do investimento que sera

avaliado por um Comité Técnico da OFEBAS (Membro da diretoria, Assistente Social e
Gestora). Os projetos serdo pontuados conforme os critérios do edital. Os trés primeiros

receberdo o investimento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) cada um.

Assessoramento Técnico as OSCs

Inicio Fim
OFEBAS diivulga Edital de Equipe técnica do OFEBAS
Chamamento para realiza monitoramento do
Assessoramento Técnico de projeto apresentado
0SCs

Edital de Chamamento de
0OSCs para Assessoramento

Técnico [

o OSCs recebem recurso e
OSCs realizam inscri¢do no - executam projeto
site da OFEBAS

Ha mais de 15 NA
OSCs inscritas? OFEBAS divulga no site o Comité de selegéo avalia os
resultado dos 3 projetos -e———— projetos e seleciona os 3
selecionados vencedores.
Sim T
Equipe técnica realiza 3 P
selegdo de acordo com os Equipe técnica convoca OFEBA:?areallzz &= Organl;?qoes prepa;am o
itérios previstosno  — ™ OSCs para capacitagdes ———_ ™ capacitagesdo ~ ————p-  projeto parauso do
cn Edital Assessoramento Técnico ivnestimento

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover o Assessoramento Financeiro e Técnico a Organizacdes da Sociedade Civil de
Sorocaba e Votorantim.

N° ATIVIDADE RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
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+ Atendimento as demandas emergenciais
apresentadas pelas OSCs;

Ofertar assessoramento financeiro as o R . .
01 o . . * Ampliacdo do acesso a prote¢do social;
Organizacgbes da Sociedade Civil
* Incidéncia na reducdo da pobreza e demais

vulnerabilidades e riscos sociais;

* Qualificagdo dos servi¢cos, programas, projetos
e beneficios ofertados pela rede

op Possibilitar assessoramento técnico as socioassistencial
Organizagdes da Sociedade Civil .+ Conhecimentos necessarios & execucao da
politica de assisténcia social, socializados com
as OSCs
F.2 PUblico-alvo
Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) de Sorocaba e Votorantim sem fins
lucrativos.
F.3 Capacidade de atendimento
Atividade Capacidade de Atendimento
Assessoramento Financeiro N&o ha limite de OSCs, no entanto a capacidade de
atendimento limita-se a soma total dos recursos
disponiveis no ano que é de R$ 50.000,00.
Assessoramento Técnico e 15 organizagdes participantes nas capacitagoes;

e 3 organizacbes selecionadas para aporte

financeiro;
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ASSISTENCIA FAMILIAR

F.4 Recursos Financeiros a Serem Utilizados

Item Valor %

(-) Despesa com pessoal (servigos de

terceiros) R$ 6.907,00 8%

-) Alimentacao/café

©) ¢ R$ 2.326,40 3%

(-) Materiais de Uso e Consumo (escritério o

e pedagégico) R$ 916,00 1%

- ) Espaco para Palestras (co-workin

(-) Espago p ( 9 R$ 3.680,00 5%

(-) Assessoramento Financeiro R$ 50.000,00 64%

(-) Investimento em Projetos R$ 15.000,00 19%
TOTAL R$78.019,40 100%

Recursos

0
3% 1%

u (-) Despesa com pessoal
5% (servigos de terceiros)

u (-) Alimentagé&o/café

u (-) Materiais de Uso e Consumo
(escritério e pedagogico)

m (-) Espaco para Palestras
(coworking)

m (-) Assessoramento Financeiro

u (-) Investimento em Projetos
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F.5 Recursos Humanos Envolvidos

Funcéao Qtd Carga Horério Individual
Instrutores/palestrantes para oficinas 03 4
Instrutores/palestrantes para oficinas 03 8

Assistente social 01 30
Coordenadora Financeira 01 3h

F.6 Abrangéncia Territorial

O projeto de assessoramento financeiro e técnico atende as OSCs de Sorocaba e

Votorantim.

Conforme consulta realizada no Mapa das Organizagbes da Sociedade Civil,
publicado pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), Votorantim possui 85
OSCs. Sorocaba possui 2.118 OSCs’ sendo que destas, 185 sédo da area da Assisténcia

Social, 60 da Saude e 77 da Educacéo.

F.7 Parficipacdo dos usudrios e/ou estratégias que
foram utilizadas em todas as etapas de execucdo de
suas atividades, monitoramento e avaliacdo

O assessoramento financeiro é uma atividade que é acompanhada pela equipe
técnica da organizacdo assim que o recurso é disponibilizado para a OSC a fim de
monitorar se 0s objetivos propostos e resultados foram alcangados conforme planejado.
Para isso, é utilizado 0 2 — Formuléario de Avaliacdo do Assessoramento Financeiro, a

7 Fonte: LIE/MESP 2017, Representante de OSC, Censo SUAS (08/2019), RAIS/MTE, CNEAS/MDS (2017),
CNPJ/SRF/MF (2016), OSCIP/MJ, CADSOL/MTE (2017), CEBAS/MS 09/2019, CNES/MS 2017, CEBAS/MEC
10/2017.
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ser respondido pelo responsavel na entidade pelas informacdes requeridas, seja ele da

diretoria, da coordenacéo ou da geréncia.

Séo realizadas quando necessario, visitas ou reunides para 0 monitoramento e
feedback.

O assessoramento técnico € uma atividade que possui um plano de monitoramento
pontual durante as capacitacbes através do 4 — Formulario de Avaliacdo Final —
Assessoramento Técnico ONGs para avaliar aspectos que cada palestrante ou tema
tratado. ApOs a selecdo dos projetos e repasse do investimento, havera a aplicacao de um
3 — Formuléario de Avaliacdo - Assessoramento Técnico/Recurso pelo responsavel de
cada entidade selecionada para receber o recurso no processo de assessoramento técnico

daqguele ano.

Indicadores de Monitoramento e Avaliacéo:

Atividade

Assessoramento
financeiro as
OSCs

Assessoramento
Técnico as
OSCs

Indicadores
Qualitativos
- Nivel de satisfacéo da
OSC com o
assessoramento
realizado;
- Impacto qualitativo dos

projetos apoiados;

- Nivel de satisfacéo da
OSC com o
assessoramento
realizado;

- Impacto qualitativo dos

projetos apoiados;

Indicadores

Quantitativos
- Niumero de OSCs
atendidas pelo projeto;
- NUmero de pessoas
beneficiadas por cada
projeto;
- Valor destinado aos

projetos;

- NUmero de pessoas
beneficiadas por cada

projeto;
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Meios de Verificacéo

-2 - Formulario de
Avaliacdo do
Assessoramento
Financeiro enviados
pelos projetos;

- 1-Formulério de
Requerimento de
assessoramento
financeiro;

-2 —-Formulario de
Avaliacéo do
Assessoramento
Técnico/Recurso
enviado pelas OSCs;
- 3 - Formulario de

Avaliagdo -
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Indicadores Indicadores Meios de Verificacéo

Qualitativos Quantitativos
Assessoramento
Técnico/Recurso;
-4 — Formulario de
Avaliagdo Final —
Assessoramento
Técnico ONGs

(capacitag@es);
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1 - Formuléario de Requerimento de Assessoramento Financeiro
https://forms.gle/prfQWm4Sfggk3hoY8

ofebas ProFamily

1 - Formulario de Requerimento Assessoramento Financeiro
(https:/forms.gle/prfQWm4Sfeqk3hoY8)

Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/ Razio Social da Instituigdo:
2. CNPJ:

3. Enderego completo:
Representante Legal:

CPF:

& & &

A organizagdo é uma:

(. ) associagdo sem fins lucrativos
(. ) fundagdo sem fins lucrativos
(. Youtra

rea de atuagdo:
) assisténcia social
) acolhimento institucional de criangas e adolescentes
) saude
) educagéo
) cultura

) outros. Qual?

A
G
;
(-
(-
(.
(-

8. Publico-alvo da instituiggo:

) criangas e adolescentes

) mulheres

) idosos

) pessoas em situagdo de rua

) pessoas com deficiéncia

) populagéo economicamente vulneravel
) outros. Qual?

s

9. Nuamero de atendidos mensal:

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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SOBRE O ASSESSORAMENTO SOLICITADO

10. Qual é o objeto do assessoramento solicitado?
(Detalhe o maximo possivel. Exemplo: compra de 5 camas de solteiro e 5 colchbées de solteiro, densidade
D33, para casa de acolhimento de criangas e adolescentes...)

11. Justificativa.

(Detalhe os motivos, o contexto atual que justificam a solicitagdo do assessoramento financeiro. Exemplo: E
necessaria a substituigdo de itens antigos que ja possuem mais de 5 anos de uso continuo por diferentes
criangas e adolescentes devido a alta rotatividade dos mesmos. Tambeém por questSes sanitarias e
higienizagdo, ndo é possivel manter os mesmos por mais tempo...)

12. Qual o valor do assessoramento solicitado (R$ 0,00)?

13. Nimero aproximado de beneficiarios que sera atendido anualmente com a solicitagio:

14. Arquivos anexos:

(orgamentos de itens a serem adquiridos, fotografias que comprovem a solicitagéo, outros documentos que
Julguem necessarios)

DADOS A SEREM PREENHIDOS PELO COMITE TECNICO

15. Qual o Grau de Necessidade da solicitagao:

(- ) Emergéncia - solicitagcdo apresentou ameaca imediata a continuidade de um projeto/programa com
risco de prejuizos a OSC efou a populagéo.

{. )} Urgéncia - situagdo que ndo pode ser adiada, que deve ser resolvida com brevidade.

{. } Necessaria — solicitagdo necessaria, mas adiavel.

{. )} Acessoria/suplementar — solicitagdo complementa projeto/programa ja em andamento.

16. A solicitagdo amplia o acesso a protegéo social?

(. )Sim
(. ) Nao

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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2 — Formulério de Avaliagdo do Assessoramento Financeiro
https://forms.gle/nWIWVNhSAnp17eulU8

ofebas Pro Family

2 - Formulario de Avaliagao Assessoramento Financeiro
(https:/forms.gle/nWjWVNhSAnpl 7eulU8)

Data: / i

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/ Razdo Social da Instituigio:
2. CNPJ:
3. Responsavel pelo preenchimento:

4. Cargo:

SOBRE O ASSESSORAMENTO RECEBIDO

5. Qual foi o assessoramento solicitado?
(Escreva resumidamente. Exemplo: compra de 5 camas de solteiro e 5 colchGes de solteiro)

6. Qual o valor do assessoramento recebido (R$ 0,00)?

7. Namero aproximado de beneficiarios que atendidos anualmente com a solicitagio:

8. Arquivos anexos:

(Fotografias e outros arquivos que ilustrem o auxilio recebido)

9. Em que o assessoramento financeiro recebido auxiliou a insituicdo?

10. Qual o nivel de solugdo para a instituigio o assessoramento recebido traz?

Resolve na sua totalidade um dos problemas da instituicao
Resolve parcialmente um dos problemas da instituigdo
Resolve temporariamente um dos problemas da instituigio
Resolve todos os problemas da instituicdo no momento

()
()
()
()

11. Qual o nivel de atendimento o assessoramento recebido ofereceu?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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(. ) Atendeu 100% da solicitag&o realizada
(. ) Atendeu parcialmente a solicitagéo realizada

12. Qual o nivel de satisfagdo com o assessoramento recebido?

(. ) Muito satisfeito
(. ) Satisfeito

(. ) Pouco satisfeito
(. ) Insatisfeito

13. Observagdes

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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3 — Formulario de Avaliagcdo Assessoramento Técnico/Recurso
https://forms.gle/viZeErAuxDvnQ9747

ofebas ProFamily

3 - Formulario de Avaliagao Assessoramento Técnico/Recurso
(https://forms.gle/viZeErAuxDvn(Q9747)

Data: / /

DADOS DA INSTITUIGAO

1. Nome/ Razio Social da Instituigdo:
2. CNPJ:
3. Responsavel pelo preenchimento:

4. Cargo:

SOBRE O ASSESSORAMENTO/RECURSO RECEBIDO

5. Qual foi o projeto aprovado?
(Escreva resumidamente. Exemplo: reforma de area de lazer de acolhimento institucional para criangas)

6. Numero aproximado de beneficiarios que sera atendido anualmente com a solicitagio:

7. Arquivos anexos:

(orcamentos de itens a serem adquiridos, fotografias que comprovem a solicitagdo, outros documentos que
Jjulguem necessarios)

8. Em que o assessoramento financeiro recebido auxiliou a instituigdo?

9. Qual o nivel de solugdo para a institui¢io o assessoramento recebido traz?

(. ) Resolve na sua totalidade um dos problemas da instituigédo
(. ) Resolve parcialmente um dos problemas da instituigao
(- ) Resolve temporariamente um dos problemas da instituicdo
(. ) Resolve todos os problemas da instituigdo no momento

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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10. Qual o nivel de atendimento o assessoramento recebido ofereceu?

(. ) Atendeu 100% da solicitagdo realizada
(. ) Atendeu parcialmente a solicitagdo realizada

11. Qual o nivel de satisfagio com o assessoramento recebido?

Muito satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito
Insatisfeito

— e

(;
(:
(.
(.

12. Observagdes

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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4 — Formulério de Avaliagdo Final — Assessoramento Técnico ONGs:
https://forms.gle/u9rAdsLSc8CWvpxm9

ofebas ProFamily

4 - Formulario de Avaliagcao — Assessoramento Técnico ONGs
(https://forms.gle/u9rAdsL.Sc8 CWvpxm9)

Data: / /

DADOS DA INSTITUIGAO

1. Nome/ Razdo Social da Instituigio:
2. CNPJ:

Area de atuago:
) assisténcia social
) saude
) educagéo
) cultura
) outros. Qual?

3
(.
(.
(.
&
(.

4. Piblico-alvo da instituigio:

. ) criangas e adolescentes

mulheres

idosos

pessoas em situagdo de rua

pessoas com deficiéncia

populagdo economicamente vulneravel
outros. Qual?

(
(
(.
(.
(
(
(

5. Nuamero de atendidos mensal:

DADOS DO PARTICIPANTE

6. Nome da pessoa que participou da assessoria e de quem respondeu o formulario:
7. CPF:

8. Tem formagio superior:

(.)Sim
(. ) Nao
(. ) Cursando

9. Emque area?

10. Telefone celular:

SOBRE A ASSESSORIA

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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Qual o curso vocé esta avaliando?

(. ) Estatuto Social — Principais aspectos e adequagdes ao Marco Regulatério (Lei 13.019/2101)

(. ) Aplicagé@o da tipificagcdo 109

(. ) CEBAS - Certificado de Entidades Beneficentes da Assisténcia Social: Requerimento e Renovacéao
(. ) Captagéo de Recursos e sustentabilidade organizacional

(. ) Agéo de Imunidade para Organizagbes da Sociedade Civil
(. ) Organizagao Financeira — Rotinas
(. ) Gestéo de Voluntario
(. ) Oficina pratica de Elaboragdo de Projetos

Sobre meus conhecimentos sobre o tema:
(. ) Nao tinha conhecimentos sobre o tema

(. ) Tinha alguns conhecimentos sobre o tema
(. ) Ja tinha muito conhecimento sobre o tema

Sobre o meu aproveitamento sobre o tema na minha institui¢éo e trabalho:

(. ) O tema é util e aplicarei os conhecimentos no trabalho que realizo na instituigdo

(. ) O tema é util, mas ndo poderei aplicar os conhecimentos no trabalho que realizo na instituigdo
(. ) O tema n&o é Util para aplicar nos trabalhos que realizo na instituigéo

Sobre avaliagdo geral do curso
(. ) Bom

(. ) Regular
(. ) Ruim
obre o desempenho do palestrante
) Bom

) Regular
) Ruim

S
(.
{
8

Sobre o formato do curso

(-)
(. ) Regular
(. ) Ruim

Sobre o tema do curso

()
(. ) Regular
(. ) Ruim

Nota geral sobre o curso (Escolha uma nota entre 0 a 10):
1 2 4 5 6 7 8 9 10

< »
< >

N&o gostei nada Gostei bastante

11. De que forma a assessoria ira contribui nas agées da organizagdo?

12. Descreva quais os temas de palestras futuras poderio contribuir com sua demanda?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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Dayane Scatolin Ferreira Patricia de Oliveira Peixoto
CRESS 43569 Gerente Geral
Assistente Social (15) 99710-6868

(15) 99852-1784

Agostinho Moreira de Pinho
Diretor Presidente

Sorocaba, 26 de junho de 2020.
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