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ofebas Pro Family

PLANO DE TRABALHO 2022

A - Dados da Entidade

Nome da Entidade: Organizacéo Funeraria das Entidades Beneficentes e Assistenciais- OFEBAS

CNPJ: 71.483.242.0001-21

Cédigo Nacional de Atividade Econémica Principal e Secundario: 9603-3/99-00 Atividades
funerarias e servicos relacionados ndo especificados anteriormente, 9603-3/04-00 Servicos de
funerarias, 9603-3/05-00 Servicos de somatoconservacao e 8800-6/00-00 Servicos de assisténcia social
sem alojamento.

Data da Inscrigdao no CNPJ:  28/06/1967

Enderego: Braz Cubas n% 61 Bairro: Santa Rosélia
Municipio: Sorocaba UF.SP CEP. 18090-120 Tel. (15) 3331-7010
FAX. Email: servicosocial@ofebas.org.br
INSCRIGAO:
_ CMAS
no 155 '

B — DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

Nome: Agostinho Moreira de Pinho

Endereco: Rua Luiz Mahuad n® 441 Quadra A4 Lote 01 Bairro: ﬁéfdlite_v_illa dos Ingleses
Municipio Sorocaba UF. SP  CEP. 18051-863 Tel.

Celular (15) 99779-6006 Email: agpinha@outlook.com

*RG 10.556.070-4 SSP CPF 006.961.188-23 data nasc. 02/06/1956

Escolaridade: Ensino Médio

Periodo do Mandato: 01/12/2020 a 01/12/2022.
* Colocar o 6rgao expedidor. N
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C - EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL (INFORMAR TODO O RH ENVOLVIDO)

Funcdo Qtd Carga Horario Individual
Ass. Comerc. 01 36
Agentes funerarios 02 36
Assistente social 01 30
Recepcionista 01 36
Servicos de gerais 02 36 horas
Estagiaria de Psicologia 01 4 horas
Fungdo Qtd Carga Horario Individual
Instrutores/palestrantes para oficinas 02 2
Instrutores/palestrantes para oficimas 04 4
Instrutores/palestrantes para oficinas 03 8
Assistente social 01 30
Coordenadora Financeira 01 3h

D-TIPO DE PROTECAO: Assessoramento, defesa e garantia de direitos no ambito
da Assisténcia Social.

E - SERVICO OFERTADO NO AMBITO DO SUAS: (DESCREVER AS
ATIVIDADES)

A OFEBAS desde sua fundacdo desenvolve um trabalho com viés social de
atendimento totalmente gratuito para familias com perfil socioeconomicamente
vulneravel que tiveram familiar falecido.

Além dessa agdo de gratuidade nossa organizagdo também participa e
colabora com acgbes de finalidade social como eventos civeis, sociais, culturais e
histadricos.

Essa preocupagao com as agoes sociais e a Resolugdo n®27 de 19/09/2011,
nos possibilitou a adequagdo e o reconhecimento dos nossos servicos na drea de

atuacgdo. (
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Desta forma, nosso projeto sera realizado com base na resolugao citada nos
“itens 1 e 5 da matriz para caracterizagdo do assessoramento e da defesa e garantia
de direitos na politica de assisténcia social”, pois trabalharemos em 2 servigos,
distribuidos em 4 frentes:

o Assessoramento as familias enlutadas com servigo funerario gratuito e
orientagdes sobre salde, orientagdo juridica, assisténcia social e encaminhamentos

a rede de assisténcia social e outros servigos do municipio.

B Assessoramento psicolégico as familias enlutadas.

. Assessoramento financeiro as Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs).

. Assessoramento técnico as OSCs.

Essas acdes de assessoramento e defesa e garantia de direitos no
ambito da Assisténcia Social, atenderdo as normas da resolugdo 27/2011 do CNAS

(Conselho Nacional de Assisténcia Social), artigo 39, inciso IIIl em sua pagina 3:

.
IIT - de defesa e gar‘ant;aqde direitos: aguelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para a
defesa e efetivacdo dos direitos socioassistencials, construcdo de
novos direitos, promoc¢ado da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulagdo com érgaos publicos de defesa
de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
nos termos da Lei no 8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberacbes do CNAS.

i " S3t Promogao da defesa de direitos
R pEsEo ja estabelecidos atraves de
SR distintas formas de acao

Promocao da defesa de direitos
ja estabelecidos atraves de
distintas formas de acao

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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O trabalho de orientagdo € iniciado nas unidades de salde e hospitais, onde
disponibilizamos um material grafico com orientagdes sobre os procedimentos no

momento do obito.

No primeiro momento a familia sera atendida pela equipe de atendimento da
OFEBAS, que fara orientagdo sobre os procedimentos do sepultamento.

O servigo funerario gratuito é oferecido as familias que:

. declaram renda mensal per capita de até 1/2 saldrio minimo em
Sorocaba/SP, atendendo a Lei Municipal n°® 4.595/94, regulamentada pelo Decreto
Municipal n® 24.867/19.

B declara renda.mensal per capta de até 1/2 saldrio minimo e estdo em
situagdo de wvulnerabilidade, em Votorantim/SP atendendo a Lei Municipal n©
1706/03. -, 7

O servigo funerdrio gratuitd, de acordo com as respectivas leis municipais,
contempla os seguintes itens:

. Sorocaba: caixao mortuario, transporte gratuito (6nibus), velério e 1
(uma) coroa de flores;

. Votorantim: caixdo mortuario e velorio;

O declarante do 6bito assinard uma Declaragdo para obtencdo do Auxilio
Funeral e recebera uma lista de documentos a serem providenciados. Para usuarios
de Sorocaba, a entrega de documentos se dard no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), e o deferimento do beneficio devera ser enviado pelo CRAS
por e-mail a OFEBAS em até 30 dias apos o sepultamento e na data agendada a
assistente social da OFEBAS acolherd o declarante para realizacdo do
assessoramento. Para usudrios de Votorantim, a entrega de documentos sera
realizada diretamente na sede da OFEBAS na data agendada com a assistente social.

Os atendimentos poderdo ser via telefone ou video chamada, levando em
consideragdo que alguns declarantes por motivos diversos ndo conseguem

comparecer presencialmente. ’ B

- \,_\.
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ofebas Pro Family
No atendimento com a assistente social da OFEBAS, € realizado o
Assessoramento das Familias, isto €, sdo atendimentos com duracdo média de 1
hora, onde através do estudo social observa-se as necessidades da familia. Esse
levantamento tem a finalidade de orientar e direcionar aos 6rgdos competentes para
garantia de direitos de cada demanda apresentada durante o estudo social.

As familias enlutadas sd@o orientadas sobre beneficios e direitos relacionados
a saude, direito previdenciario, agoes juridicas, seguro de vida, questdes trabalhistas,
direito de familia, entre outros esclarecimentos, se necessario, a familia serd
encaminhada para a rede de assisténcia social, defensoria publica e outros servicos
e a assistente social também orienta sobre os documentos e realiza agendamento

em alguns 6rgaos de encaminhamento.

Nesse momento também é identificado se ha necessidade e interesse de

atendimento psicolégico para 6 declarante ou outros membros do grupo familiar.

Essa agdo fundamental, com espagos de atendimento ao luto humanizado em
Sorocaba e Votorantim nunca for‘a antes oferecida, sendo possivel, a partir da
extensao universitaria e a parceria'de alunos de Psicologia da UNISO (Universidade
de Sorocaba).

Os atendimentos tém duragdo de 50 minutos, e poderdo ser realizados on-
line caso o acesso ao atendimento presencial ndo seja possivel. Serdo realizados até
4 atendimentos para cada pessoa do grupo familiar. Caso necessario, poderdo ser
agendados e realizados mais atendimentos a critério do psicélogo e desejo do
atendido.

Esses atendimentos contemplam as normas da resolugdo 27/2011, pois estdo
voltados a aquisicdo de conhecimento, habilidades e desenvolvimento de
potencialidades que contribuem para o alcance da autonomia pessoal e social dos

usuarios, facilitando sua convivéncia familiar e comunitaria.

Ao final dos atendimentos, os usudrios sdo convidados a responder uma
pesquisa de avaliacdo do servigo através do 5 - Formuldrio de Avaliacdo do
Servico.

/
N\ [
9l
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ofebas Pro Family

O projeto de atendimento humanizado a familia surgiu da necessidade
observada durante os atendimentos sociais de assessoramento as familias atendidas
pela gratuidade. Durante o atendimento notamos que essa familia enlutada além de
receber a orientacdo previdenciaria, sociais e encaminhamentos para rede de
assisténcia, necessitavam também de um atendimento psicolégico para que o0s
mesmos conseguissem lidar com a dor do luto.

O objetivo do projeto € amparar essa familia de forma integral no luto, com
foco na socializagdo, uma vez que o luto causa isolamento, evitando problemas que

acarretem dificuldades laborais e na sua vida pessoal.

— e

Atendimento psicolégico as familias enlutadas

~

Inicio

Assistente social oferece o Sso oy
declarante do obito

Hi o do ™ z ] Locai. Sede da OFEBAS
famiia? ¥
oulros membros da fami Our 50

L

Encaminha demais
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Servigo: Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro®,

O assessoramento financeiro as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) é
realizado de forma continua ao longo do ano. Este servico tem como objetivo,
subsidiar a intervengao das OSCs na sua execucado dos servigos, programas, projetos

e beneficios sdcio assistenciais e na sua atuagdo na defesa e garantia de direitos.

As OSCs com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]) ativo perante a
Receita Federal do Brasil e que estejam adimplentes com suas obrigagdes legais,
financeiras e fiscais, entram no site da OFEBAS e verificam o regulamento para
solicitagdo de assess-é'f;ﬁ;i'ento financeiro. Essas instituigdes precisam se
comprometer a cumprir integralmente a legislacao brasileira existente e possuir
todas as licengas, alvaras e autorifagées para o exercicio de suas respectivas

atividades de acordo com a legislatio vigente.

A OSC devera apresentar um oficio de solicitagdo de apoio financeiro,
justificando os motivos, indicando valores solicitados, objetivos e beneficiarios da
agao. O comité técnico ird entrar em contato com a OSC para mais detalhes, e enviara
o para preenchimento o link do 1 - Formuldrio de Requerimento de
Assessoramento Financeiro, verificando se atende aos critérios minimos e
encaminhard ao Comité Técnico (Membro da diretoria, Assistente Social e Gestora)
para aprovacao. As solicitagdes serdo respondidas em até 30 dias a partir da data do
protocolo do oficio.

Cabera ao Comité Técnico julgar o pleito das solicitagdes a partir de uma lista
de critérios a serem discutidos e votados por maioria, em simples reunides mensais
pré-estabelecidas.

' Resolugéo 27/201, do CNAS, matriz para caracterizagéo do assessoramento e da defesa e garantia de/ \

direitos na politica de assisténcia social, pagina 4, item 1. {
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Ainda que atendendo a toda documentacgdo e critérios, as solicitagbes serdao
atendidas somente se estiverem dentro do orcamento anual previsto ao

assessoramento financeiro.

Os critérios para selecdo séo:

. Ser organizacao sem fins lucrativos de direito privado
. Relevancia publica e social da solicitacdo (impacto social previsto)
. Grau de necessidade da solicitagao
. Numero de beneficidrios atendidos anualmente pela solicitacdo
. Ampliacao do acesso a protecao social

. Haver recursos suficientes para assessoramento financeiro

R o

Critério Possibilidades  Pontuagdo
Ser organizagdo sem fins  a) Sim . * =y
lucrativos de direito b) Nao b) 0
privado ¥

' Haver recursos suficientes  a) Sim a) 1
para assessoramento b) Nao b) 0
financeiro

a) Alta - atende a um nUmero elevado
de pessoas por mais de um
periodo/ano.
Relevancia publica e social b) Média - atende a um nliimero elevado a) 2
da solicitacdo (impacto de pessoas em um Unico evento ou b)
social previsto) periodo. c) 0
¢) Baixa - ndo atende um ndamero
relevante de pessoas nem tem
continuidade por outros periodos.
a) Emergéncia - solicitacdo apresentou
ameaca imediata a continuidade de
um projeto/programa com risco de
prejuizos a OSC e/ou a populacdo.
b) Urgéncia - situacdo que ndo pode ser a)
Grau de Necessidade da adiada, que deve ser resolvida com b)
solicitagdo brevidade. c)
c) Necessaria - solicitacdo necesséria, d)
mas adiavel.
d) Acessdria/suplementar -
solicitagdo complementa
projeto/programa j& em andamento.

[

=N WDH
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Numero de beneficidrios
atendidos anualmente pela
solicitagdo

Pro Family

No caso de mais de uma solicitagdo e
empate na pontuac¢do, o maior nimero de
beneficidrios atendidos leva 1 ponto.

Ampliagdo do acesso a a) Sim a) 1
protegao social b) Nao b) 0
Ser da area de saude e ' ¢) Sim ¢y 1
acolhimento institucional d) Néao d) 0

para criangas e
adolescentes

Caso aprovado o repasse de recursos, a instituicdo contemplada devera emitir
um recibo do valor financeiro ou dos bens e servigos recebidos pelo seu responsavel
legal, de acordo com o Modelo de Recibo de Doacao disponibilizado pela OFEBAS.

Assessoramento Financeiro as Organizagdes da Sociedade Civil

o 1T

Inicio Fim -
.
-
Y T
Equepe realiza
das agbes
realizadas
v T |
OFEBAS dsporsbiiiza no
site insttucional Comatk Técnico reprova ¢
www olebas org br o equipe tecnica amaa ofico -
reguiamenta para SOKCTBgA0 OSC emite recibo do informando & OSC do
de assessoramento doacds resultado.
linacero
v
Comité Técnico aprova o
OSC devera apresentar um ORG recebe < equipe contata OSC para
oficio de solicitagio Aanpuancysms: Saosys tormalizagdo o

i de
apoio financeiro

Comité Técnico ira entrar

para mais detalhes Técnico

Reguenmento de
AssossoTRments
Financeiro

<) |
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O assessoramento técnico tem por objetivo fortalecer a participacdo, autonomia e
protagonismo de grupos e organizagdes, apoiando na identificacdo de suas potencialidades,
fortalecer e qualificar as entidades e organizagGes quanto ao seu planejamento, captacio de
recursos, gestdo, monitoramento, avaliagdo, oferta e execugdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios sécio assistenciais e para sua atuagdo na defesa e garantia de direitos.

A OFEBAS divulgara um Edital de Chamamento para inscricdo das organizacdes que
quiserem receber assessoramento técnico.

Desta atividade pode participar qualquer OSC que esteja localizada em Sorocaba ou
Votorantim. O objetivo é fornecer assessoramento mesmo aquelas que ainda ndo fazem parte
do CMAS e CMDCA, com objetivo de possibilitar sua regularizagdo documental e acesso registro
nos 6rgdos competentes para que monitorem e fiscalizem a execucdo dos servicos. Para estas,
serao reservadas 20% das vagas do edital.

0] assessoramentg-;&:irco € um servigo totalmente gratuito que ocorre anualmente e
abre chamamento para inscricbes através de edital. As 25 organizacdes selecionadas, no ato
da inscricdo, devem se comprometer a"pa;ticipar em todos os 8 encontros de capacitacao
durante o ano. 5

Os encontros terdo duragdo de 4 a 8 horas, totalizando uma carga horaria de 44 horas
no ano.

As capacitagbes serao realizadas nos seguintes temas:

*

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
ASSISTENCIAIS DE SOROCABA - OFEBAS
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Ao final do periodo de capacitagbes, as organizagoes que tiverem 100% de
aproveitamento, poderd@o concorrer a 3 investimentos no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) para execucao de um projeto.

As organizagOes apresentardo um projeto para uso do investimento que sera
avaliado por um Comité Técnico da OFEBAS (Membro da diretoria, Assistente Social
,Gestora e Convidado que trabalhe na area da Assisténcia Social). Os projetos serdo
pontuados conforme os critérios do edital. Os trés primeiros receberdo o investimento
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) cada um.

et Assessoramento Técnico as OSCs
Inicio Fim
-
-
l 5 T
OFEBAS diivuiga Edital de Equipe lécnica do OFEBAS
Chamamenio para realiza monitoramento do
Assessoramento Técnico de projeto apresentado
0OSCs
Edital de Chamamento de
0SCs para Assessoramenio
l Téonico 1
OSCs recebem recurso e
OSCs realizam inscricio no executam projeto
site da OFEBAS
Hé mais de
25 Oscs
Inscritas? OFEBAS divuliga no sile o Comilé de selecdo avalia os

resultado dos 3 projetos €  projelos & seleciona os 3
selecionados vencedores.

T |

Equipe técnica realiza ;
selec3o de acordo com os » Equipe técnica convoca > QFERAR "",'*“du“ ,  OrganizacBes preparam o
mmemm m OSCs para capacitagbes Assessoramento Tecnico

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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F — N° DE ATENDIDOS (SE OFERTAR MAIS DE UM SERVICO, INFORMAR
O N° DE USUARIOS DE CADA UM DELES):

A média de atendimento sdo 12 familias por més entre Sorocaba e Votorantim.
No entanto, sabemos que é imprevisivel o nimero de 6bitos nos municipios, e assim,
os atendimentos poderao ser acumulados em meses posteriores sem prejuizo da
capacidade da equipe prevista para o projeto. Dessa forma, podemos prever um
atendimento mensal de pelo menos 10 familias.

Vale ressaltar queo-assessoramento a 10 familias corresponde a mais de 10
atendimentos mensais, uma vez que a mesma familia pode contar com mais de um
atendimento, a mais de um membro.da familia, podendo esse nimero chegar, se
necessario, a aproximadamente 3Q atendimentos por familia, considerando a média
do IBGE? que é de 3,3 pessoas por familia.

Ainda assim, sabemos que & imprevisivel o nimero de 6bitos nas cidades de
Sorocaba e Votorantim, por esse motivo, caso ndo atingirmos essa média dentro do
més, atenderemos quantidades a mais nos meses subsequentes para alcance dos

atendimentos previstos nesse plano.

Atividade Capacidade de Atendimento

Assessoramento Financeiro Ndo ha limite de OSCs, no entanto a capacidade de
atendimento limita-se a soma total dos recursos
disponiveis no ano que € de R$ 50.000,00.

Assessoramento Técnico e 25 organizacOes participantes nas capacitacdes;
« 3 organizagOes selecionadas para aporte financeiro;

* Fonte: IBGE — Pesquisa de Orgamentos Familiares, 2008. Tamanho médio das familias po

situagéo de domicilic e composigdo da familia (Tabela 759). O termo familia esta sendo utilizad

para indicar a unidade de investigagao da pesquisa "Unidade de Consumo". S ———

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICEN SE,
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G - FAIXA ETARIA: Atendemos todos as faixas etdrias no assessoramento as

familias enlutadas e no assessoramento técnico/financeiro as organizagdes sociais.

H - PERIODO DE ATENDIMENTO: No Assessoramento as familias enlutadas
conforme estipulado pela prefeitura o servico de auxilio funeral sao atendidos pelas
duas funerarias de Sorocaba e Votorantim através de escala de plant3o, sendo assim
o atendimento ocorre 0 ano todo e a OFEBAS realiza o atendimento um dia sim um

dia ndo conforme a escala enviada mensalmente pela prefeitura.

O Assessoramento Financeiro poderd ser solicitado o ano todo, porém a
concessdo ocorrera de acordo com a disponibilidade do recurso estipulado

anualmente conforme desgrito nos recursos utilizados.

Ja o Assessoramento Técnico/Financeiro com as organizacdes sociais serdo
encontros de agosto a outubro conforme cronograma do edital de chamamento que
estara disponivel no site da Ofebas em junho 2022.

I - DIAS DA SEMANA: Assessoramento as familias enlutadas realizamos o
atendimento do auxilio funeral nos dias de plantdo conforme escala enviada pela
prefeitura mensalmente, ou seja, atendemos um dia sim um dia néo.

O Assessoramento Financeiro podera ser solicitado o ano todo, porém a
concessdo ocorrerda de acordo com a disponibilidade do recurso estipulado

anualmente conforme descrito nos recursos utilizados.

J - RELAGAO DE TODOS OS ESTABELECIMENTOS DA ENTIDADE (CNPJ E
ENDEREGO COMPLETO, NO MUNICIPIO)

CNPJ: 71.483.242/0001-21 Enderecgo: Rua Braz Cubas, 61 CEP: 18090-120
- Jardim Santa Rosélia, Sorocaba - SP.

CNPJ: 71.483.242/0002-02 Enderego: Rua Antdnio Fernandes, 135 CEP

18110-170- Centro, Votorantim - SP. (> [

F

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
ASSISTENCIAIS DE SOROCABA — OFEBAS ~/
CNPJIMF sob n° 71.483.242/0001-21 N

Cion

L]




ofebas Pro Family
Embora a OFEBAS realiza suas agbes nas areas da assistencial social no

municipio de Sorocaba e Votorantim, a equipe administrativa é apenas da unidade

de Sorocaba, sendo assim os municipes sdo encaminhados para OFEBAS Sorocaba.

K - RECURSOS:
PARCERIAS: ( ) MUNICIPAL ( ) ESTADUAL ( ) FEDERAL (X) NAO
VALOR: (INFORMAR O VALOR DE CADA PARCERIA, SE FIRMADA)
PROPRIO ESTIMADO: R$ 800.000,00

e S e o

-
-

L - MONITORAMENTO E AVALIACAO:

Esta atividade é focada na orientagdo para defesa e garantia de direitos, desta
forma teremos momentos de acolhimento e troca de vivéncia, esses momentos de
escuta identificardo as necessidades diversas que essas familias possam ter e serdo
trabalhados outros temas de acordo com a necessidade de cada uma.

Essa proposta de trabalho almeja evitar que a familia se exclua do meio social,
através do dialogo, das lembrangas das experiéncias vividas com o ente que faleceu
refletindo sobre momentos especiais e marcantes. Esse atendimento faz com que o
assunto se torne mais natural para que possam encarar com mais forca a situagao,
podendo evitar que o processo de luto se transforme em uma patologia.

Dessa forma no final dos atendimentos a familia preenchera o 5 - Formulério
de Avaliagdo do Servigo mencionando os pontos fortes e sugestdes para melhoria
do atendimento.

N\
Indicadores de Monitoramento e Avaliagao: (T / \
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ofebés

Atividade Indicares
Qualitativos
Assessoramento - Nivel de satisfagdo da
as familias familia com o servico
enlutadas funerario;

- Nivel de satisfacdo da

familia com o
assessoramento
realizado;

Atendimento
Psicolégico as
familias enlutadas

- Nivel de satisfacdo
com o atendimento

P il

psicoldgico realizado;

Pro Family

Indicadores

Quantitativos
- Numero de familias
atendidas com servico
funerario gratuito;
- NGmero de familias
atendidas no
assessoramento as
familias enlutadas;
- Ndmero de familiares
atendidos no
assessoramento as
familias enlutadas;
- Ndmero de
encaminhamentos
realizados para cada
servico da rede;
- Nimero de familias
atendidas no
atendimento
psicologico;
- Niumero de pessoas
atendidas no
atendimento
psicoldgico;
- Nuimero de
atendimentos
realizados;

Meios de
Verificagdo

- DeclaragGes para

obtencéo de auxilio
funeral;

- Lista de presenca
das familias no
assessoramento &
familiares enlutados;
- Relatério de
encaminhamentos
realizados;

- 5 - Formulario
de Avaliacdo do
Servigo com
familiares enlutados;

- Lista de presenca
dos atendimentos
psicolégicos
realizados;

- Questionario de
avaliacdo do servigo
com familiares
enlutados;

O assessoramento financeiro é uma atividade que é acompanhada pela equipe

técnica da organizacdo assim que o recurso é disponibilizado para a OSC a fim de
monitorar se os objetivos propostos e resultados foram alcangados conforme
planejado. Para isso, é utilizado o 2 - Formulirio de Avaliacdo do
Assessoramento Financeiro, a ser respondido pelo responsavel na entidade pelas
informagdes requeridas, seja ele da diretoria, da coordenagdo ou da geréncia.

Sdo realizadas quando necessario, visitas ou reunides para o monitoramento
e feedback.

O assessoramento técnico € uma atividade que possui um plano dqr" \
/ ]

monitoramento pontual durante as capacitacbes através do 4 - Formulirio de

Avaliagao Final - Assessoramento Técnico ONGs para avaliar aspectos quye qada
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ofebas

Indicadores de Monitoramento e Avaliacdo:

Atividade

Assessoramento
financeiro as
0SCs

Assessoramento
Técnico as
0SCs

Indicadores
Qualitativos
- Nivel de satisfacéo
da OSC com o
assessoramento
realizado;
- Impacto qualitativo
dos projetos
apoiados;

— B

- Nivel de satisfagao
da OSC com o )
assessoramento
realizado;

- Impacto qualitativo
dos projetos
apoiados;

Indicadores
Quantitativos
- Numero de OSCs
atendidas pelo
projeto;
- Numero de
pessoas
beneficiadas por
cada projeto;
- Valor destinado
aos projetos;
- Nimero de
pessoas
beneficiadas por
cada projeto;

Pro Family

Meios de
Verificacao

- 2 - Formulario de
Avaliacao do
Assessoramento
Financeiro enviados
pelos projetos;
- 1 = Formulario de
Requerimento de
assessoramento
financeiro;
- 2 — Formulario de
Avaliacao do
Assessoramento
Técnico/Recurso
enviado pelas
OSCs;
- 3 - Formulario de
Avaliacao -
Assessoramento
Técnico/Recurso,;
- 4 - Formulario de
Avaliagao Final -
Assessoramento
Técnico ONGs

(capacitacgdes);

Salientamos que todos os formularios descritos estdo anexados a seguir:

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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ofebas Pro Family

Ofeb‘ Pro Family

1 - Formulario de Requerimento Assessoramento Financeiro
(hitps://forms gle'prfQWm4SfggkihoY'8)

Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/ Razéo Social da Instituigdo:
2. CNPJ:

3. Enderego completo:

4. Representante Legal:

5. CPF:

6. A organizagdo éumd -

(. ) associagdo sem fins lucrativos
(. ) fundacdo sem fins lucrativos
(. )outra .

7. Area de atuagio: Y
(. ) assisténcia social
(. ) acolhimento institucional de criangas e adolescentes
(. ) saiude
(. ) educagéo
(. ) cultura
(. ) outros. Qual?

8. Publico-alvo da instituigio:

(. ) criangas e adolescenles

(. ) mulheres

(. )idosos

(. ) pessoas em situagio de rua

{. ) pessoas com deficiénoia

(. ) populago economicamente vulneravel
(. ) outros. Qual?

9. Numero de atendidos mensal:

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
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ofebas Pro Family

ofebas Pro Family
SOBRE O ASSESSORAMENTO SOLICITADO

10. Qual é o objeto do assessoramento solicitado?
{Defalhe o maximo possivel. Exemplo: compra de 5 camas de solleiro e 5 coichdes de soffeiro, densidade
D33, para casa de acolhimenio de criangas e adolescentes...)

11. Justificativa.

(Detalhe os motivos, o contexto atual que justificam a selicitagdo do assessoramento financeiro. Exemplo: E
necessaria a substifuigdo de itens antigos que ja possuem rmais de 5 anos de uso continuo por diferentes
criangas e adolescentes devido a alta rotafividade dos mesmos. Também por quesibes sanitarias e
higienizagdo, ndo e possivel manter os mesmos por mais lempo...)

o P
12. Qual o valor do assessoramento salicitado (R$ 0,00)7

13. Numero aproximado de beneficiarios que seré atendido anualmente com a solicitagiio:

14. Arquivos anexos:

5
(forpamentos de itens a seram adquiridos, fotografias que comprovem a solicitagéo, outros documentos que
Julguem necessarios)

DADOS A SEREM PREENHIDOS PELO COMITE TECNICO

15. Qual o Grau de Necessidade da solicitagdo:

{. ) Emergéncia — solicitagdo apresentou ameaca imediata a continuidade de um projeto/programa com
nsco de prejuizos a OSC elou a populagao.

(- ) Urgéncia - situago que ndo pode ser adiada, que deve ser resolvida com brevidade.

(- ) Necessaria — solicitacBo necessaria, mas adiavel.

{- ) Acessdria/suplementar — solicitagdo complementa projefo/programa ja em andamenio.

16. A solicitagio amplia o acesso  protegéo social?

(. ySim
(. YNao

ORGANIZAGCAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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ofebas Pro Family

Ofebé ProFamily

2 - Formulario de Avaliacao Assessoramento Financeiro
(https://forms.gle/n WiWVNhSAnpl7cul’8)

Data: ! /

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/ Razdo Social da Instituigdo:
2. CNPJ:
3. Responsivel pelo preenchimento:

4. Cargo:

SOBRE O ASSESSORAMENTO RECEBIDO

5. Qual foi o assessoramento solicitado?
(Escreva resumidamente. Exempio: compraxie 5 camas de soltsiro & 5 colchées de solteiro)

6. Qual o valor do assessoramento recebido (R$ 0,00)?

7. Nimero aproximado de beneficidrios que atendidos anualmente com a solicitagdio:

8. Arguivos anexos:

{Fotografias e outros arguivos que ilustrem o auxilio recebido)

9. Em que o assessoramento financeiro recebido auxiliou a insituigdo?

10. Qual o nivel de solugao para a instituigao o oramento recebido traz?

(. ) Resolve na sua totalidade um dos problemas da instituigao
(. ) Resolve parciaimente um dos problemas da instituigao
(. ) Resolve temporariamente um dos problemas da instituigdo
(. ) Resolve todos os problemas da instiluicdo no momento

11. Qual o nivel de atendimento o amento recebido ofereceu?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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ofebas Pro Family *

ofebas Pro Family
(. )Atendeu 100% da solicitagio realizada
{. ) Alendeu parciaimente a sclicitagio realizada
12. Qual o nivel de satisfagio com o assesscramento recebido?

(- ) Muito satisfeito
[. ) Satisteito

(. } Pouco satisfeito
(. }Insatisfeito

13. Observagdes

ORGANIZAGCAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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ofebas Pro Family

ofeb(}s Pro Family

3 - Formulario de Avaliagdo Assessoramento Técnico/Recurso
{https://forms.gle/viZeErAuxDvn(Q9747)

Data: / !

DADOS DA INSTITUIGAO
1. Nome/ Razdo Social da Instituigio:
2. CNPJ:
3. Responsavel pelo preenchimento:
4

. Cargo:

SOBRE O ASSESSORAMENTO/RECURSO RECEBIDO

5. Qual foi o projeto aprovado?
{Escreva resumidamente. Exempio: reformg, de érea de lazer de acolhimento institucional para criangas)

~

6. Numero aproximado de beneficiarios que serd atendido anualmente com a solicitagio:

7. Arquivos anexos:

(orgamentos de itens a serem adquiridos, fotografias que comprovem a solicitagdo, outros documentos que
Juiguem necessarios)

8. Emqueo amento fin iro recebido auxiliou a instituigio?

9. Qual o nivel de solugdo para a instituicdo o assessoramento recebido traz?

(. ) Resolve na sua totalidade um dos problemas da instituigao
(. ) Resoive parcialmente um dos problemas da instituigdo
(. ) Resolve temporariamente um dos problemas da inshiluicio
(. ) Resolve todos os problemas da instituigdio no momento
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ofebas Pro Family

Ofebé Pro Family

10. Qual o nivel de atendimento o as ramento recebido ofereceu?

(. ) Atendeu 100% da solicitacdo realizada
(. ) Atendeu parcialmente a solictagdo realizada

11. Qual o nivel de satisfagéo com o assessoramento recebido?

{. ) Muito satisfeito
(. ) Satisfeito

(. ) Pouco satisfeito
(. ) Insatisfeito

12. Observagoes

ros By,

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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ofebas Pro Family

ofebas Pro Family

4 - Formulério de Avaliagdo — Assessoramento Técnico ONGs
(hitps://forms. gle/u9rAds]. Sc8CWvpxm9)

Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO

; Nome/ Razdo Social da Instituigao:
2. CNPJ:

3. Area de atuagio:

(. ) assisténcia social

(. ) saide

(. )educagio e e o

{. ) cultura

(. )outros. Qual?

4. Publico-alvo da instituigio: -~ "

(. ) criangas e adolescentes

(- ) mulheres

(. )idosos

(- ) pessoas em situagio de rua
(. ) pessoas com deficiéncia

(- ) populag8io economicamente vulneravel
(. ) outros. Qual?

5. Numero de atendidos mensal:

DADOS DO PARTICIPANTE

6. Nome da pessoa que participou da assessoria e de quem respondeu o formulirio:
7. CPF:

8. Tem formagio superior:

(- ) Sim

(. ) Nao

{. ) Cursando

9. Em que area?
10. Telefone celular:

SOBRE A ASSESSORIA

ORGANIZACAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFIC ENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
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ofeb&S Pro Family

Iz,

ofeba Pro Family

Qual o curso vocé esta avaliando?

(- ) Estatuto Social — Pnncipais aspectos e adequagdes ao Marco Regulatorio (Lei 13.019/2101)

{. ) Aplicag8o da tipificagdo 109

{. ) CEBAS — Certificado de Entidades Beneficentes da Assisténcia Social: Reguerimento e Renovagdo
(. ) Captagéio de Recursos e sustantabilidade organizacional

(. ) Agéo de Imunidade para Organizagdes da Sociedade Civil

(. ) Organizagdo Financeira — Rotinas

(. ) Gestao de Voluntario

(. ) Oficina pratica de Elaboragdo de Projelos

Sobre meus conhecimentos sobre o tema:
(- ) Nao tinha conhecimentos sobre o tema

{. ) Tinha alguns conhecimentos sobre o tema
(. ) Ja tinha muito conhecimento sobre o tema

Sobre o meu aproveitamente-sobre o tema na minha instituigdo e trabalho:

{.) O tema é util e aplicare: os conhecimentos no trabalho que realizo na instiluigao

(. ) O tema é util, mas néo poderei aplicar os conhecimentos no trabalho que realizo na instituigio
(. ) O tema n&o e ulil para aplicar nos trabalhos que realizo na instituigao

-
~

Sobre avaliagao geral do curso
(. ) Bom

(. ) Regular

{- ) Ruim

Sobre o desempenho do palestrante
{. ) Bom

(. ) Regular

{. ) Ruim

Sobre o formato do curso
(. ) Bom

(. ) Regular

(. ) Ruim

Sobre o tema do curso
{.) Bom

(- ) Regular

[« ) Ruim

Nota geral sobre o curso (Escolha uma nota entre 0 a 10):
1 2 4 5 6 7 8 “ 10

-

Néo gostei nada Gostei bastante

11. De que forma a assessoria ira contribui nas agdes da organizagio?

12. Descreva quais os temas de palestras futuras poderdo contribuir com sua demanda?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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ofebas Pro Family

ofebas Pro Family
5 - Formulario de Avaliagdo do Servigo
(https://forms.plePEnS VXL CgdOWSN29)

Data: f /
DADOS PESSOAIS
1. Nome {opcionél}:
2. Qual sua idade?
3. Sexo:
(. ) masculino
(. )feminino
4. Vocééo declarante o obito (responsavel) ou outro familiar?

(- )declarante
(. ) familiar

Se vocé for o declarante do 6bito, responda as pergunta 5 a 7, se ndo va pra questio 8:

5. O que vocé achou do servigo fuperario recebido?

Local:

(- )Excelente (. )Bom (. JRegular (. ) Ruim
ltens oferecidos (urna, caixio, ornamentos):

(. )Excelente (. )Bom (. JRegular (. ) Ruim
Transporte oferecido:

(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

Atendimento da equipe funerdria;
(. )Excelente (. ) Bom (. JRegular (. ) Ruim

6. O que vocé achou do assessoramento do servigo social recebido?

Informagdes dadas sobre documentos necessérios:
{. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeite (. ) Insatisfeito

Atengdo recebida sobre minhas dividas:
(. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeilo

Orientagdes sobre meus direitos, beneficios e deveres:

(. ) Muito satisfeito (. )Satisfeito (. ) Pouco satisfeitc (. ) Insatisfeito

7. O assessoramento do servigo social ajudou a organizagio da sua vida em questdes priticas?
(. )sim (. ynd@o

8. Vocé recebeu atendimento psicolégico?
(. )sim (. )néo
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ofebas Pro Family

Iz,

ofeb Pro Family

9. Como vocé avalia o atendimento psicologico?

Me ajudou a superar o luto:
(- ) Muito (- ) Pouco (. ) Nada (. ) N&o se| dizer

Me ajudou com outros problemas:
(. ) Muito (. }Pouco (- ) Nada (. ) Nao sei dizer

10. Vocé foi bem atendido pela equipe de psicologia?

(. }sim (. )ndo. (. )nem sempre

11.Nota geral sobre o atendimento recebido na OFEBAS (circule uma nota de 0 a 10):

e,
2 4 5 6 7 8 9 10

. >

N@o gostei nada Goste! bastante

-
-

12. Vocé tem alguma sugestio pareymelhorar o servigo?
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ofebas Pro Family

Desejamos informar que temos realizado agdes de engajamentos diversos
com nossos Colaboradores e Associados e que trabalhamos constantemente para
fomentar a preservagdo e melhoria do meio ambiente com campanhas de
arrecadagao de matérias recicldveis, Semana do Meio Ambiente ( com plantacdo de
mudas) uso de copos reutilizaveis pelos colaboradores e reducdo de descartdveis e
captacao de agua de chuva para lavagem dos carros da Organizacdo e areas
externas.

“A vida da nossa familia é cuidar bem da sua”

—
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Agdétlnho Moreira de Pinho

Diretor Presi @ \
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Pat%’t‘)liveira Peixoto

Gerente Geral
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Christiane Pinheiro de Oliveira M‘Bﬁra

CRESS: 43706

Assistente Social
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