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PLANO DE ACAO DE 2024

IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL

Entidade: Organizagdo Funeraria das Entidades Beneficentes e Assistenciais-
OFEBAS

Data da Constituigdo: 23 de novembro de 1966

CNPJ: 71.483.242.0001-21

Telefone para Contato: (15) 3331-7010

Site da organizacao: https://www.ofebas.org.br

Horario de funcionamento: 24 horas

INCRICOES E REGISTROS
Inscricdo no CMAS Sorocaba: n° 155

Inscrigio no CMAS Sorocaba Votorantim: n°® 030

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO

Nome: Luci Irene Rodrigues Forte da Silva

Cargolfuncgéo: Assistente Social - CRESS 47.416

Celular: (15) 9 9852-1784 Email: servicosocial@ofebas.org.br

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Paulo Antonio Simdes - CPF: 026.816.318-90
Cargol/fungao: Presidente

Celular: (15) 9 9852-1784 Email: servicosocial@ofebas.org.br

ARSARMITASCRA FIRMEDADIA BIAC CATIRAREC DCEMECICEMTESC
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FINALIDADES ESTATUTARIAS

Conforme artigo 2° do Estatuto Social da ORGANIZACAO FUNERARIA
DAS ENTIDADES BENEFICIENTE E ASSISTENCIA DE SOROCABA - OFEBAS,
registrado sob o nimero 92.687 no 1° Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas de
Sorocaba/SP, data de 04/11/2022, descrevemos na integra as finalidades estatutarias:

“A OFEBAS tem por objeto social a prestagdo de servigos funerarios, a realizagéo de
finalidades sociais, a orientagdo, educagdo e protecdo a familia, matemidade, a
infancia, a adolescéncia, a velhice e a saide mental no ambito de sua atuagéo, e se
regera por este estatuto e pelas disposi¢bes legais aplicaveis, incluidas, onde couber,
as disposi¢bes contidas na Lei 13.019/2014. Constituem finalidades institucionais da
OFEBAS, também, a protegdo ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem econémica,
a livre concorréncia e ao patrimbnio artistico, estético, histérico, turistico e

paisagistico.”

B - OBJETIVOS
1. GERAL

Assessoramento técnico/financeiro as Organizacbes, Fundacdes e
Associagoes da Sociedade Civil que nao tenham fins lucrativos, visando a qualificagao
técnica dos profissionais e contribuindo para a autonomia da gestéo de suas unidades,
bem como, doagdes de itens novos e seminovos que auxiliam nos atendimentos dos

seus assistidos e aporte financeiro a projetos que estéo atrelados a missao, visao

valores da Ofebas.

Atendimento psicolégico presencial as familias enlutadas que pa ‘
pelo atendimento do auxilio funeral social e os encontros online (projeto LUZ =%
ACOLHIMENTO) para a sociedade em geral, visando fortalecer a saide merntal no

processo de luto.

Ademais prestar a assisténcia funeral, social e assistencial pata
Municipes de Sorocaba e Votorantim, visando a garantia de direitos e a autonomia

para continuar a viver apos a dor do luto.

ARCAMIFACRA CIIMEDADIA MAC EMTIRANDES BEMEEICENMTES E
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2. ESPECIFICOS

2.1 Assessoramento Técnico as Organizagbes da Sociedade Civil,
Assessoramento técnico/financeiro as Organizagbes, Fundagdes e Associagbes da
Sociedade Civil que nao tenham fins lucrativos visando a qualificagdo técnica dos

profissionais e contribuindo para a autonomia da gestao de suas unidades;

2.2 Assessoramento Financeiro as Organizacbes da Sociedade Civil com
aporte financeiro para subsidiar projetos que estao atrelados a miss&o, viséo e valores
da Ofebas, bem como, doacbes de itens novos e seminovos que auxiliam nos
atendimentos dos seus assistidos;

2.3 Proporcionar o acolhimento e a seguranca as familias enlutadas através
de atendimento humanizado e de exceléncia promovendo agbes socioassistenciais

visando a garantia de direitos de municipes;

2.4 Assessoramento as familias enlutadas no que tange ao Auxilio

oY

Funerario Social realizando orientagdes e encaminhamentos nas areas: de satde,

educacao, juridica, assisténcia social e outros servicos do municipio;

2.5 Assessoramento Psicologico presencial e online (projeto LUZ
ACOLHIMENTOQO) as familias enlutadas.

Notas:

1. Ao elaborar o plano de agbées a Ofebas se baseia na Resolugéo
27/2011 do CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social), artigo 2° inciso Il e 3°,
inciso lll. Desta forma, nossos projetos serao realizados seguindo a resolucao citada
nos itens 1 e 5 da matriz para caracterizacdo do Assessoramento e da Defesa e

Garantia de Direitos na Politica de Assisténcia Social e na Saude Mental.

Il - de assessoramento. aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos e executam programas ou
projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos
movimentos sociais e das organizagtes de usudrios, formagéo e
capacitacédo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social, nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas
as deliberagdes do CNAS.

ADCARMITACAA CIIMEDADIA RAC EMTIGARESC DEMECICFENTESC
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Il - de defesa e garantia de direitos: aguelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos e executam programas ou
projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivagdo dos
direitos socioassistenciais, construg@o de novos direitos, promogao da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com
orgaos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social, nos termos da Lei no 8.742, de 1993, e

respeitadas as deliberagées do CNAS.

C — ORIGEM DOS RECURSOS PARA 2024

Planilha | - Origem dos recursos

.

Convénio Orgdos Pablicos
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
Juros Financeiros 4,54%
Doac¢des Pessoas Fisicas 0,00%
Doacgdes Pessoas Juridicas 0,03%
Funeraria Matriz 42,97%
Funeraria Votorantim 1,19%
Adesdo Pro Family 2,32%
Manutengdo Pro Family 43.74%
Outras Receitas 0,35%
Reembolso de despesas 0,13%
Aluguel de Equipamentos 0,43%
Reversdo Processo Trabalhista 6,33%
Servigo Voluntario 0,60%
Venda de Bens do Ativo Imobilizado 0,78%
(-) Cofins -3,41%
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GRAFICO:

Origem dos recursos

D — INFRAESTRUTURA
A sede da organizacao é:
(X) propria (X) alugada (X) cedida ( ) outros:

Notas:

1. O Projeto Continuar a Viver ocorrera nas unidades da Organizacdo de
Sorocaba e Votorantim. A estrutura fisica ndo €& compartilhada com outros
projetos/servigos e os atendimentos da psicéloga e da assistente social ocorrem em\
salas com privacidade de atendimento.
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2. Ja o Assessoramento Financeiro ocorrera na sede da Organizagao em
Sorocaba e através de visitas técnicas as Organizagbes Sociais. Quanto o

Assessoramento Técnico ocorrera em auditério cedido ou locado.

Sala Privativa do Servigo Social 1

Sala Privativa da Psicologia 1

Sala de Reunido para discussdo das solicitagdes de Assessoramento 1

Financeiro e Técnico

Sala Privativa para atendimento das familias — Processo Funeral 1

Recepgéo 3 1
Sala administrativa (RH, Financeiro, Compras) 1

Sala da Geréncia Geral 1

Veiculo para Visitas Domiciliares e Técnicas 1

Banheiro 2 2
Sala da Comunicagdo e Marketing 1

Notebook 36 2
Cadeiras 42 4
Poltrona 4 1
Sofa 2 0
Impressoras 11 1
Celular corporativo 37
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Recepcido de Atendimento — Votorantim Sala de Reunido — Sorocaba
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E.1 ASSESSORAMENTO TECNICO AS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL
E.1.1 — Endereco:

Auditério alugado ou cedido a definir.

E.1.2 - Horario de funcionamento:

Os encontros ocorrerdo presencial a cada quinze dias no periodo de
08/08/2024 a 31/10/2024.

E.1.3 — Responsavel Técnico:
Luci Irene Rodrigues Forte da Silva - CRESS-SP: 47.416.

E.1.4 - Objetivo Geral:
Qualificagao do terceiro setor Organizagdes, Fundagdes e Associagoes da
Sociedade Civil que ndo tenham fins lucrativos (anexo 1 - fluxo).

E.1.5 - Objetivo Especifico:
Proporcionar autonomia na gestdo das Organizagdes, Fundagdes e
Associagbes da Sociedade Civil que n&o tenham fins lucrativos, bem como,

proporcionar a construgao de uma grande rede de apoio e no final da qualificagéo.
L

patrocinar 3 projetos que visam responsabilidade social na Sociedade.

E.1.6 - Atividades:

Palestras, dinamicas e elaboragéo de projeto.

E.1.7 - Cronograma:

Datas Horarios Temas Palestranta_/ =~ —
09h as 10h Abertura Patricia Peixoto — Gerente de
Negocio
1* 10h as 11h Apresentacdo do Programa Luci Silva — Assistente Social
Enc. 11h as 12h Continuar a Viver
08/08 13h as 15h Importancia do terceiro setor na A definir
(7h) transformac&o da realidade da
sociedade

s AR AMARE A FIIMEBADIA BAC EMTIRANMES REMEEICENTES F
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15h as 15h30 Café ——
15h30 as 17h As redes sociais na divulgagao dos A definir
trabalhos
09h as 10h
10h as 11h A importancia das certificacdes nas SECID
20 11h as 12h OSC (CMAS, CNAS, CEBAS entre
Enc. outras)
22/08 13h as 15h Como utilizar a Lei Geral de OAB
(7h) 15h as 15h30 Protecéo de dados — LPDG ao
nosso favor?
15h30 as 17h A importancia da ESG A definir
(Environmental social Governance)
presente na OSC
09h as 10h O Estatuto como cartdo de visita A definir
para o 3° setor
3° 10h as 11h A definir
Enc. 11h as 12h A escrita técnica para um relatorio
05/09 eficaz
(7h) 13h as 15h Dinamica — Escrever um relatorio A definir
15h as 15h30 Café —
15h30 as 17h Apresentacao dos relatérios A definir
produzidos e disponibilizagao do
relatério modelo para o aporte
financeiro
0%h as 10h Marketing Digital na captacdo de Sebrae
4° recurso
Enc. 10h as 11h Educagéo Financeira nas OSCS
19/09 11h as 12h Financiamento para OSCS Banco do Povo
(7h) 13h as 15h Prestacéo de Conta
15h as 15h30 Café CMAS - Sorocaba
15h30 as 17h Prestagéo de Conta
09h as 10h
10h as 11h Cuidando de quem cuida - Eu a SESC
5° 11h as 12h minha prioridade (dinamica)
Enc. 13h as 15h Como envolver sem se envolver? A A definir
03110 importancia da satide mental nos
(6h) atendimentos.

ADSCAMITACRA FIIMEDADIA BAC EMTIRANRES REMEEIFCENTES E
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15h as 15h30 Café
15h30 as 16h A inteligéncia emocional, ética e A definir
comprometimento nas demandas
sociais.
09h as 10h
10h as 11h O trabalho multidisciplinar na OSC. CRP/CRESS
6° 11h as 12h A Psicologia e Servigo Social como
Enc. estratégia nos atendimentos
17110 13h as 15h A equipe como protagonista da A definir
(6h) osc
15h as 15h30 Café -
15h30 as 16h A equipe como protagonista da A definir
OSC (dinamica)
7° 13h as 15h Gestao Financeira de uma Rose - Ofebas
Enc. Organizacdo (Casos Praticos)
31/10 15h a 15h30 Café
(4h) 15h30 as 17h Assessoramento Financeiro - A definir
Projetos

E.1.8 - Meta de Atendimento:
100% do publico do edital.

E.1.9 Resultado que pretende atingir:
100% do publico do edital.

E.1.10 - Publico-alvo:
Entidades e/ou organizagdes dos Municipios de Sorocaba e Votorantim que,
I,’:

atuam na area da assisténcia social.

E.1.11 - Capacidade de atendimento:

27 entidades e/ou organizagao.

E.1.12 — Recursos Financeiros a serem utilizados:
R$ 60.000,00.

Cmrn s A RIITI R S E A IR AMIA RAS CRITIRDARCC OCAMECICENMTES E



—-ﬁe,l-’.
-

ofebas Profamily

-

E.1.13 — Recursos Humanos Envolvidos:

Assistente Social, psicologo, coordenadora de comunicacéo, coordenadora

comercial, gerente de negécio, auxiliar do financeiro.

E1.14 — Abrangéncia Territorial:

Municipio de Sorocaba e Votorantim.

E.1.15 — Formas de participacdo dos usuarios
Assessoramento Técnicoffinanceiro — através de edital divulgado nas redes

sociais e site oficial da Ofebas no més de junho de cada ano (anexo 6).

Assessoramento financeiro — através de link disponibilizado no site oficial

da Ofebas o link fica ativo o ano todo (anexo 7);

Assessoramento as familias enlutadas — através do atendimento do auxilio

funeral (anexo 8).

F.1 - ASSESSORAMENTO FINANCEIRO AS ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE
CIVIL
F.1.1 — Enderego:

Rua: Braz Cubas, 61 — Jardim Santa Rosalia — Sorocaba/SP — CEP 18090-
120

F.1.2 - Horario de funcionamento:

Segunda-Feira as Sexta-Feira: 07h as 14h. As agendas sao flexibiliz

conforme a necessidade dos Municipios.

F.1.3 — Responsavel Técnico:
Luci Irene Rodrigues Forte da Silva - CRESS-SP: 47.416

AOEAMITACAA CLIMEDADIA MAS ENTIRANMES BEMNEEICENTES F
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F.1.4 - Objetivo Geral:

Assessorar financeiramente as Organizagbes, Fundagdes e Associagdes
da Sociedade Civil que nao tenham fins lucrativos através de aporte financeiro
conforme o custo do projeto apresentado, bem como, doagbes de
moveis/materiais/utensilios novos e seminovos cumprindo assim com a sua fungéo
social (anexo 2 — fluxo).

F.1.5 - Objetivo Especifico:
Assessorar financeiramente as Organizagoes, Fundagdes e Associagbes

da Sociedade Civil que n&o tenham fins lucrativos de forma continua ao longo do ano.

Esse assessoramento tem como objetivo subsidiar as intervengbes das
Organizagdes, Fundagdes e Associagdes da Sociedade Civil na sua execucao dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais € na sua atuacao na

defesa e garantia de direitos de seus assistidos.

F.1.6 - Atividades:
Doagdes em espécie conforme o custo do projeto apresentado e aprovado
pelo Comité interno, bem como, objetos novos e seminovos como por exemplo

moveis, utensilios, materiais de escritorio, materiais escolares entre outros.

F.1.7 - Cronograma:

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo

Nao se aplica, visto que o pedido de assessoramento financeiro é realizado

/

através de link disponibilizado no site da OFEBAS. V]

Ty

|

F.1.8 - Meta de Atendimento: ( = 4
Atender o maior nimero das Organiza¢des, Fundagdes e Associacbes da *

Sociedade Civil, respeitando o planejamento orcamentario conforme o item

deste relatorio.
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F.1.9 Resultado que pretende atingir:

Subsidiar as intervengdes das Organizacées, Fundacoes e Associacdes da
Sociedade Civil na sua execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais para a continuidade dos atendimentos.

F.1.10 - Pablico-alvo:
Organizagdes, Fundagdes e Associagdes da Sociedade Civil que nao
tenham fins lucrativos dos Municipios de Sorocaba e Votorantim que atuam na area

da assisténcia social, bem como, Municipes em situacdo de vulnerabilidade social.

F.1.11 - Capacidade de atendimento:

Conforme disponibilidade financeira provisionada para o projeto.

F.1.12 — Recurso financeiros a serem utilizados
R$ 112.772,00.

F.1.13 — Recursos Humanos Envolvidos

Assistente Socia, Gerente e auxiliar do financeiro.

F.1.14 — Abrangéncia Territorial:

Municipios de Sorocaba e Votorantim.

F.1.15 — Formas de participagao dos usuarios:

Organizagbes, Fundagbes e Associacdes da Sociedade Civil que |

tenham fins lucrativos devidamente cadastradas no CMAS do seu municipio deverao
preencher (o] link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Se3gUBauwsJhh5TcHx17xtSPSpz |H4V

EFrVckL-vr-H46yMg/viewform de solicitagao do aporte financeiro e apés enyiar oficio

com as informag¢des do projeto/demanda.

ARCAMIZACAA CIINERADIA DAS ENMTIRNARES RENEFICENTES E Q
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G - IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS
G. 1. ASSESSORAMENTO AS FAMILIAS ENLUTADAS
G.1.1 - Enderecos:
Rua: Braz Cubas, 61 — Jardim Santa Rosalia — Sorocaba/SP — CEP 18090-120.
Rua: Anténio Fernandes, 135 — Centro - Votorantim/SP — SP — CEP: 18110-170.
Rua: Vicente Paes Filho, 76 - Vila Fiori - Sorocaba/SP — SP — CEP: 18070-380.

G.1.2 - Horario de funcionamento:

SERVICO SOCIAL
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo
07h as 07h as 07h as 07h as 07h as
14h 14h 14h 14h 14h
Un. SOR | Un.VOT | Un.ZN Un. ZN Un. SOR
PSICOLOGIA
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo
07h as 07h as 07h as 07h as 07h as
14h 14h 14h 14h 14h
Un.VOT | Un.SOR | Un.ZN | Un.SOR | Un.ZN

G.1.3 — Responsaveis Técnicos:

Luci Irene Rodrigues Forte da Silva - CRESS-SP: 47.416
Ana Laura Costa dos Anjos - CRP-SP: 06/179479

G.1.4 - Objetivo Geral:

4.595/94, regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 24.867/19, e em Votorantim,
cumprindo a Lei Municipal n® 1706/03 (anexo 3 — fluxo).

Nota:
1. Importante mencionar que mesmo a solicitagdo do auxilio funeral tenha

sido indeferido pela Secretaria da Cidadania, a Assistente Social da OFEBAS t/em;

A s AR A IS EA N FIIAME T AMIA MA® FAITIRARPEC OCAMECISEAMTEC
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autonomia para acolher o(a) declarante para a entrevista socioecondémica, pois
entendemos que podera haver outras demandas sociais no grupo familiar, assim,
conceder o beneficio olhando para todo o contexto de vulnerabilidade social € ndo

apenas pela renda per capta.

G.1.5 - Objetivo Especifico:

Prestar a assisténcia social as familias enlutadas, visando a garantia de
direitos com orientagdo efou encaminhamento a rede de apoio para diversas
demandas como por exemplo: pensdo por morte, inventario, usucapido, guarda de
menor, beneficios assistenciais (LOAS e/ou bolsa familia), bem como, prestar tambem
acolhimento a satide mental com a oferta de acompanhamento psicolégico presencial
(anexo 4 — fluxo) e online (projeto LUZES DE ACOLHIMENTO —anexo 5 - fluxo).

G.1.6 - Atividades:

Atendimento social, assisténcia e psicolégico com profissionais

capacitadas.

G.1.7 - Cronograma:

SERVICO SOCIAL
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo
07h as 07h as 07h as 07h as 07h as
14h 14h 14h 14h 14h
Un.SOR | Un.VOT | Un.ZN Un.ZN | Un.SOR
PSICOLOGIA
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingg
O7has | O7has | O7has | Orhas | O7has W
14h 14h 14h 14h 14h
Un.VOT | Un.SOR | Un.ZN | Un.SOR | Un.ZN

G.1.8 - Meta de Atendimento:

social.

100% das familias enlutadas advindas do atendimento do auxilio fune

ORGANIZAGAO FUNE_RARfL@ DAS ENTIDADES BENEFICENTES E




b

)

ofebas ProFamily

i

G.1.9 - Resultado que pretende atingir:
100% das familias enlutadas advindas do atendimento do auxilio funeral

social.

G.1.10 - Puablico-alvo:

Familias enlutadas advindas do atendimento do auxilio funeral social.

G.1.11 - Capacidade de atendimento:

100% das familias enlutadas advindas do atendimento do auxilio funeral

social.

G.1.12 — Recurso financeiros a serem utilizados:
R$ 393.338,65.

G.1.13 — Recursos Humanos Envolvidos:
Agente funerario, vendedor de servico funerario, anfitrid, auxiliar de

limpeza, assistente social e psicologa.

G.1.14 — Abrangéncia Territorial:

Sorocaba e Votorantim.

G.1.15 — Formas de participagao dos usuarios:

Familias em situagdo de vulnerabilidade social, conforme os critérios do 7|
cadunico que perdem seu ente querido e necessitam de auxilio funeral social.

H. PREOCUPAGAO COM O MEIO AMBIENTE:

Em 2024, daremos continuidade as agdes sustentaveis como a arrecadacga

tampinhas em apoio a ONG Patas que salvam, coleta de bitucas de cigarro,

distribuicdo de copos sustentaveis e coleta de pilhas, baterias e demais materiais
eletronicos. Além de exercer um papel social sendo uma organizacao sem fins
lucrativos, a Ofebas atuara auxiliando as ONGs locais através de agoes e campanhas

et B A A AT s e ANl FNA S PRI A RS BEAMEFEISAEAITG
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de arrecadacéo e com isso contribuir com meio ambiente mais sustentavel. Tambem

realizaremos agdes como:

Plantio de mudas;
Coleta seletiva;

Distribuicdo de copos sustentaveis para os colaboradores e publico externo.
Captacao da agua da chuva para a lavagem dos carros da Organizagéo e de areas
externas;

Coleta de pilhas, baterias e demais materiais eletrénicos, além de apoio as
Organizagdes que coletam materiais reciclaveis. Além disso, nossas unidades
também sdo pontos de arrecadacdo de materiais eletrénicos, garantindo o
descarte correto desses itens;

Uso de etanol em todos os veiculos da frota;

Coleta de bitucas de cigarro.

e
e p

T IE Ve
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Paulo Antdnio Simdes

Diretor Presidente@

|
Patricia de Oiion ~

Gerente de Negocios

fze da Silva

Luci Irene Rodri
CRESS-SP: 47 .416
Assistente Social

“Ofebas, a vida da nossa familia é cuidar bem da sua!”

AGCARMITARRACIRMED ADIA MAC CATINADES BREMEEICENTES B
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ANEXO 1 — FLUXO ASSESSORAMENTO TECNICO AS ORGANIZACOES DA

SOCIEDADE CIVIL
Assessoramento Técnico as OSCs

Inicio Fim

OFEBAS diivulga Edital de Equipe técnica do OFEBAS
Chamamento para realiza monitoramento do

Assessoramento Técnico de projeto spresentado

0SCs

Edital de Chamamento de
0SCs para Assessoramento
l Técnico I
» OSCs recebem recurso e
0SCs realizam inscrigdo no " executam projeto
site da OFEBAS

Ha mais de 20 0SCs N

inscritas? OFEBAS divuiga no site o Comité de seleqdo avalia os
resullado dos 3 projelos  €———  projelos e seleciona 0s 3
selecionados vencedores.
Equipe técnica realiza > :
s scotocmos ___, Eypetboaomera ___, CUSrmmn O e
critérios previstos no 0SCs para capacitagbes ; Tocni 1610 b

Edital

e Em s ARIRTE A S E M FLIRTT T ATIIA FRA S FAITIMAPRCES DEAMEEICCRAITESC
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ANEXO 2 - FLUXO — ASSESSORAMENTO FINANCEIRO AS ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL

. Ser organizacao sem fins lucrativos de direito privado

. Relevancia publica e soc

. Grau de necessidade da solicitagao

ial da solicitacao (impacto social previsto)

. Nimero de beneficiarios atendidos anualmente pela solicitagdo

. Ampliacdo do acesso a protecao social

. Haver recursos suficientes para assessoramento financeiro

Assessoramento Financeiro as Organizagdes da Sociedade Civil

Inicio Fim <«
Equipe realiza
monitoramento das a¢Ges
realizadas
* |
OFEBAS disponibiliza no
site institucional Comité Técnico reprova e
wviw.ofebas.org.br o equipe técnica envia oficio
ragumntnpu:msoudhch OSC emite recibo de informando 8 OSCdo ¥
doagao resultado.
finaceiro.
OSC devera apresentar um OSC recebe <
assessoramento ‘
oficio de solicitagio de icwe f
apoio financeiro
Comité Técnico ira entrar Requerimento vai para
em contato com a OSC >  avaliaghodoComity  ———————— Asolitacho atenda acs ort
para mais detalhes Técnico
Requerimento de
Assessoramento

Financeiro

L Lo ae L ol L e o mesmese A BNEES A IAEAITES
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ANEXO 3 - FLUXO ASSESSORAMENTO AS FAMILIAS ENLUTADAS
FLUXO PARA ANALISE DE CONCESSAO DE AUXILIO FUNERAL GRATUITO E ASSESSORAMENTO SOCIAL.
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ANEXO 4 — FLUXO ATENDIMENTO PSICOLOGICO AS FAMILIAS ENLUTADAS

Atendimento psicolégico as familias enlutadas

Fim
Inicio
N,ID
o &
atendimento psicoldgico ac Realiza reagendamento  <€—SIM—— s“'m:“'
declarante do ébito
sl o o - i ‘{ Local: Sede da OFEBAS
NAO- > A e
outros membros da famifia? J Duragéo: 50 minutos
sim
membros do grupo familiar &

s i P R L .
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ANEXO 5 - FLUXO ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE — PROJETO LUZES
DE ACOLHIMENTO

FLUXO DE ATENDIMENTO DO GRUPO ONLINE “LUZES DE
ACOLHIMENTO"|

Inicio

Atraves de um link
disponibiliz

de inte de participags

link privado de acesso a reunido

O encontro e realizado
més seguinte

nova captacéo de inscritos con:

para a realizagao de um participar do grupo Lu

novo grupo

inido e abe e aq

Acolhimento

s AR A AR A FIIMEDARIA BAC EAMTIRAREC OCMECICEMTES E
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ANEXO 6 — FORMULARIO DE INSCRICAO/AVALIACAO ASSESSORAMENTO
TECNICO AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

ofebas Pro Family

3 - Formulério de Avaliagdo Assessoramento Técnico/Recurso
(https://forms.gle/viZeErAuxDvnQ9747)

Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/ Razio Social da Instituigédo:
CNPJ:

Responsavel pelo preenchimento:

P owow

Cargo:

SOBRE O ASSESSORAMENTO/RECURSO RECEBIDO

5. Qual foi o projeto aprovado?
(Escreva resumidamente. Exemplo: reforma de érea de lazer de acolhimento institucional para criangas)

6. Numero aproximado de beneficiarios que serd atendido anualmente com a solicitagéo:

7. Arquivos anexos:

(orgamentos de itens a serem adquiridos, folografias que comprovem a solicitagdo, outros documentos que
Jjulguem necessarios)

8. Em que o assessoramento financeiro recebido auxiliou a instituigdo?

9. Qual o nivel de solugdo para a instituigdo o assessoramento recebido traz?

(. ) Resolve na sua totalidade um dos problemas da instituigéo
(. ) Resolve parcialmente um dos problemas da instituigéo
{- ) Resolve temporariamente um dos problemas da insfituicio
(. ) Resolve todos os problemas da instituicio no momento

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA ~ OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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10. Qual o nivel de atendimento o assessoramento recebido ofereceu?

(. ) Atendeu 100% da solicitag&o realizada
(. ) Atendeu parcialmente a solicitagéo realizada

11. Qual o nivel de satisfagdo com o assessoramento recebido?

(. ) Muito satisfeito
(. ) Satisfeito

(. ) Pouco satisfeito
(. ) Insatisfeito

12. Observagdes

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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4 - Formulério de Avaliagdo — Assessoramento Técnico ONGs
(https://forms.gle/u9rAdsl.Sc8 CWvpxm9)

Data: / /

DADOS DA INSTITUIGAO

1. Nomel/ Razdo Social da Instituigdo:
. CNPJ:

2

3. Areade atuagdo:
(. ) assisténcia social
(- )saide

(. )educagéo

(. )cultura

(. )outros. Qual?

4. Publico-alvo da instituigdo:

(. )criangas e adolescentes

(. ) mulheres

(. )idosos

(. ) pessoas em situacao de rua

(. ) pessoas com deficiéncia

(. ) populagdo economicamente vulneravel
(. )outros. Qual?

5. Namero de atendidos mensal:

DADOS DO PARTICIPANTE

6. Nome da pessoa que participou da assessoria e de quem respondeu o formulério:
7. CPF:

8. Tem formagio superior:

(.)Sim
(. ) Nao
(. ) Cursando

9. Em que area?
10. Telefone celular:

SOBRE A ASSESSORIA

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21

ADCAMITACAACIMNEDADIA MAC EMTINDANES BEMEEICENTES F
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Qual o curso vocé esta avaliando?

(. ) Estatuto Social - Principais aspectos e adequagbes ao Marco Regulatério (Lei 13.019/2101)

(. ) Aplicagao da tipificagdio 109

(. ) CEBAS - Certificado de Entidades Beneficentes da Assisténcia Social: Requerimento e Renovagéo
(- ) Captago de Recursos e sustentabilidade organizacional

(. ) Agdio de Imunidade para Organizages da Sociedade Civil

(. ) Organizagéo Financeira — Rotinas

(. ) Gest&o de Voluntario

(. ) Oficina pratica de Elaborag&o de Projetos

Sobre meus conhecimentos sobre o tema:
(- ) Nao tinha conhecimentos sobre o tema

(- ) Tinha alguns conhecimentos sobre o tema
{. } Ja tinha muito conhecimento sobre o tema

Sobre o meu aproveitamento sobre o tema na minha instituigdo e trabalho:

(. ) O tema é (til e aplicarei os conhecimentos no trabalho que realizo na instituiggo

(. ) O tema é dtil, mas ndo poderei aplicar os conhecimentos no trabalho que realizo na instituicio
(. ) O tema n&o é Util para aplicar nos frabalhos que realizo na instituiao

Sobre avaliagdo geral do curso
(.) Bom

(. ) Regular

(- ) Ruim

Sobre o desempenho do palestrante
(.)Bom

(- ) Regular

(- ) Ruim

Sobre o formato do curso
(. ) Bom

(- ) Regular

(. ) Ruim

Sobre o tema do curso
(. ) Bom

(. ) Regular

(. ) Ruim

Nota geral sobre o curso (Escolha uma nota entre 0 a 10):

1 2 4 5 6 7 8 9 10 " f /

< . f f
My il sl Gostel bastante 0 S
11. De que forma a assessoria Ira contribui nas agbes da organizagdo? s
|
12. Descreva quais os temas de palestras futuras poderéo contribuir com sua demanda?
N

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA — OFEBAS
CNPJ/MF sob n® 71.483.242/0001-21
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ANEXO 7 — FORMULARIO DE INSCRICAO/AVALIACAO ASSESSORAMENTO
FINANCEIRO AS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

by
ofebas Pro Family
1 - Formulario de Requerimento Assessoramento Financeiro

(hitps://forms. gle/prfOWm4Sfeqk3ho¥'8)
Data: ! /

DADOS DA INSTITUIGAO

1. Nomel Razdo Social da Instituigdo:
CNPJ:

Enderego completo:

> owoN

Representante Legal:

CPF:

o o

A organizagdo & uma:

(. ) associagdo sem fins lucrativos
(. ) fundagao sem fins lucrativos
(- )outra

7. Area de atuagdo:
(. ) assisténcia social
{. ) acolhimento institucional de criangas e adolescentes
(. ) saude
(. ) educagdo
(. ) cultura
(. )outros. Qual?

8. Publico-alvo da instituiggo:

(- ) criangas e adolescentes

(- ) mulheres

(. ) idosos

(- ) pessoas em situagdo de rua

(. ) pessoas com deficiéncia

(. ) populagac economicamente vulnerave!
(. ) outros. Qual?

9. Namero de atendidos mensal:

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE -
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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ofebas ProFamily

§ A

ofebas ProFamily
SOBRE O ASSESSORAMENTO SOLICITADO

10. Qual é o objeto do assessoramento solicitado?
(Detalhe o maximo possivel. Exemplo: compra de 5 camas de solteiro e 5 colchGes de soffeiro, densidade
D33, para casa de acolhimento de criangas e adolescentes...)

11. Justificativa.

(Detalhe os mativos, o contexto atual que justificam a solicitagéo do assessoramento financeiro. Exemplo: E
necessaria a substituigdo de itens antigos que ja possuem mais de § anos de uso continuo por diferentes
criangas e adolescentes devido a aita rofatividade dos mesmos. Também por questbes sarnilarias e
higienizagdo, ndo é possivel manter os mesmas por mais tempo...)

12. Qual o valor do assessoramento solicitado {(R$ 0,00)7

13. Namero aproximado de beneficiarios que seré atendido anualmente com a solicitagdo:

14. Arquivos anexos:

(orgamentos de itens a serem adquiridos, fotografias que comprovem a solicitagdo, outros documentos que
julguem necessarios)

DADOS A SEREM PREENHIDOS PELO COMITE TECNICO

15. Qual o Grau de Necessidade da solicitagio:

{. ) Emergéncia — solicitagio apresentou ameaga imediata a continuidade de um projeto/programa com —
risco de prejuizos a OSC e/ou a populagdo. \
{. ) Urgéncia — situagdo que ndo pode ser adiada, que deve ser resolvida com brevidade. ;
(- ) Necessaria — solicitagdo necessaria, mas adiavel.

(. ) Acesséria/suplementar - solicitagio complementa projeto/programa ja em andamento.

16. A solicitagdo amplia o acesso a protegdo social?

(- )Sim
(- ) Nao

if

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE \
SOROCABA - OFEBAS \
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21 /
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2 - Formulario de Avaliagdo Assessoramento Financeiro
(https://forms.gle/nWjW VNhS Anpl 7TeuU8)

Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nomel Razdo Social da Instituigdo:
2. CNPJ:
3. Responsavel pelo preenchimento:

4. Cargo:

SOBRE O ASSESSORAMENTO RECEBIDO

5. Qual foi o assessoramento solicitado?
(Escreva resumidamente. Exemplo: compra de 5 camas de soltsiro e 5 colchdes de solteiro)

6. Qual o valor do assessoramento recebido (R$ 0,00)7?

7. Namero aproximado de beneficidrios que atendidos anuaimente com a salicitag@o:

8. Arquivos anexos:

(Fotografias e outros arquivos que ilustrem o auxilio recebido)

9. Em que o assessoramento financeiro recebido auxiliou a insituigéo?

10. Qual o nivel de solugdo para a instituigéio o assessoramento recebido traz?

(. ) Resolve na sua totalidade um dos problemas da instituigao
(- ) Resolve parciaimente um dos problemas da instituigéo
(- ) Resolve temporariamente um dos problemas da instituigdo
(- ) Resolve todos os problemas da instituigio no momento

11. Qual o nivel de atendimento o assessoramento recebido ofereceu?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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(. ) Atendeu 100% da solicitagdo realizada
(. ) Atendeu parciaimente a solicitagdo realizada

42. Qual o nivel de satisfagdo com o assessoramento recebido?
(- ) Muito satisfeito
(- ) Satisfeito
(. ) Pouco satisfeito
(. ) Insatisfeito

13. Observagdes

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA — OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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ANEXO 8 ~AVALIAGAO ASSESSORAMENTO AS FAMILIAS ENLUTADAS

ofebas Pro Family

5 - Formulario de Avaliagdo do Servigo
(https://forms. gle/P8n5VIxI Cg4QOWSN29)

Data: / /

DADOS PESSOAIS
1. Nome (opcional):
2. Qualsuaidade?

3. Sexo:
(- ) masculino
(. ) feminino

4. Vocé é o declarante do ébito (responsavel) ou outro familiar?
(. ) declarante
(. ) familiar

Se vocé for o declarante do dbito, responda as pergunta 5 a 7, se ndo va pra questéo 8:

5. O que vocé achou do servigo funerdrio recebido?

Local:
(- YExcelente (. )Bom (- )Regular (. ) Ruim

Itens oferecidos (urna, caixdo, ornamentos):
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

Transporte oferecido:
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

Atendimento da equipe funerdria:
(- )Excelente {. )Bom (. JRegular (. ) Ruim

6. O que vocé achou do assessoramento do servigo social recebido?

Informagdes dadas sobre documentos necessarios:
(- Y Muito satisfeito {. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeito

Atengdo recebida sobre minhas duvidas:
(. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Poucosatisfeito (. ) Insatisfeito

Orientacdes sobre meus direitos, beneficios e deveres:
{. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Poucosatisfeito (. ) Insatisfeito

7. O assessoramento do servigo social ajudou a organizagéio da sua vida em questbes praticas?

(. )sim (. yndo

8. Vocé recebeu atendimento psicolégico?
(. )sim (. Ynéo

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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9. Como vocé avalia o atendimento psicolégico?

Me ajudou a superar o luto:
(- ) Muito (- ) Pouco (. ) Nada (- ) Nao sei dizer

Me ajudou com outros problemas:
(- ) Muito (. ) Pouco (- ) Nada (- ) Nao sei dizer

10.Vocé foi bem atendido pela equipe de psicologia?

(. }sim (. )ndo. (. )nem sempre
11. Nota geral sobre o atendimento recebido na OFEBAS (circule uma nota de 0 a 10):

1 2 4 5 6 7 8 9 10

-

Nao gostei nada Gostelrbaslame

12. Vocé tem alguma sugestiio para melhorar o servigo?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE \ J
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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