Bemv-vindo a
familia Ofebas!

Conheca os nossos beneficios
e servigos oferecidos




A vida da nessa jamilia ¢ cuidar bem da sua!




Assisténcia Funerdria

A Assisténcia certa para todos. 1, 2 ou até 14 pessoas.

Vocé escolhe!
Confira as opg¢oes de planos disponiveis:

EXCLUSIVE
& Atende 1 pessoa
Plano de Assisténcia + Velorio
Acesso ao Clube de Descontos,

Seguro de Vida, Assisténcia
Residencial e Assisténcia Pet

@

PRO 10 PREMIUM

© Atende até 14 pessoas sem grau

de parentesco
(10 pessoas + 4 agregados)

Plano de Assisténcia + Veldrio + Servico
de Tanatopraxia

Acesso ao Clube de Descontos, Seguro
de Vida, Assisténcia Residencial e

Assisténcia Pet

Sem caréncia

OO @ofebassocial

DUO

& Atende 2 pessoas sem grau
de parentesco

Plano de Assisténcia + Veldrio
Acesso ao Clube de Descontos,

Seguro de Vida, Assisténcia
Residencial e Assisténcia Pet

&)

PREMIUM 10+

© Atende até 14 pessoas sem grau
de parentesco
(10 pessoas + 4 agregados)

Plano de Assisténcia + Veldrio + Servico
de Tanatopraxia + Cremagdo

Acesso ao Clube de Descontos, Seguro
de Vida, Assisténcia Residencial e

Assisténcia Pet

Sem caréncia



Assisténcia Funerdria

PRO LIFE
& Atende até 8 pessoas
sem limite de idade
Plano de Assisténcia Familiar

+ Servico de Cremacdo

Acesso ao Clube de
Descontos

*Consulte valor de ades&o, perfodo de caréncia dos planos e formas de
** Os planos Duo, Pré 10 Premium e Premium 10+ ndo precisam ter grau de

PRO 10

& Atende até 10 pessoas
sem limite de idade
(8 pessoas + 2 agregados)

Plano de Assisténcia Familiar
+ Servico de Veldrio

PRO 10+

& Atende até 10 pessoas
sem limite de idade
(8 pessoas + 2 agregados)

Plano de Assisténcia Familiar
+ Servico de Veldrio +
Cremagdo

Acesso ao Clube de
Descontos, Seguro de Vida,
Assisténcia Residencial e
Assisténcia Pet

Acesso ao Clube de
Descontos, Seguro de Vida,
Assisténcia Residencial e
Assisténcia Pet

gamento com a nossa equipe
e P,

arentesco

Os beneficios da assisténcia residencial, assisténcia pet e seguro de vida sdo validos para contratos a partir de 2020.

Contratos mais antigos podem solicitar a

¢do do plano. C

O que estd incluso?

® Urna mortuadria, padrao do Plano
Pro Family (no tamanho adequado a
necessidade);

® Ornamentacao da urna com manta de
tecido e/ou flores disponiveis na ocasido;

® Véu proprio para urna;

® Montagem de paramentos (de acordo
com credo religioso);

® Carro para translado fiinebre dentro
dos municipios de Sorocaba e Votorantim;

® Translado (cobertura de até 100 km
percorridos, ida e volta);

® Salas climatizadas, cadeiras confortaveis,
café e cha como cortesias;

® Taxa de sepultamento (somente para os
cemitérios municipais);

® Registro de 6bito perante o Cartério de
Registro Civil competente;

® Servico de cremacdo e urna para cinzas
(para os planos que contemplam
cremacao).

www.ofebas.org.br



Outros Servigos

Servicos disponiveis:

® Atendimento 24 horas ® Ornamentacdo com variedade de
produtos entre urnas, flores, véus,

® Cremagao adornos etc.

® Vel6rio ® Reconstrugdo facial / Necromaquiagem

® VVel6rio on-line ® Registro de 6bito

® Tanatopraxia ® Translado aéreo e terrestre

® Chuva de pétalas ® Servigo social

® Musica ambiente ® Atendimento psicolégico

Se precisar acionar a assisténcia funeraria, entrar em contato pelos nimeros:

t.(15)3331.7011 | (© (15) 9 9849.2294 (24h)

ATENDIMENTO HUMANIZADO | QUALIDADE | ESTRUTURA MODERNA | WIFI | ASSISTENCIA PET
SALAS CLIMATIZADAS | CAIXAS DE SOM PARA CERIMONIAS PERSONALIZADAS COM MUSICA
EQUIPE ALTAMENTE QUALIFICADA E PRONTA PARA OFERECER O ACOLHIMENTO NECESSARIO A FAMILIA ENLUTADA

Transforme seu amor em
VERDADEIRAS JOIAS com a Ofebas!

Com mechas de cabelo, pelos de animais
de estimagdo ou cinzas de cremacdo do
ente querido, vocé pode ter diamantes e
cristais personalizados para guardar essa
lembranca com todo amor e carinho.

Cada histéria é unica, mas todas
sdo eternas!

Saiba mais com a nossa equipe:
(15) 9 9849.2636 "t

*Consulte catalogo disponivel em nosso site, na aba Servicos. y-
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Locacdo de equipamentos a convalescentes

Disponibilizamos locagao de
equipamentos a convalescentes.

Estamos sempre atualizando os equipamentos para atender melhor
nossos clientes. Possuimos procedimentos de higienizacao e
manutencdo didria, o que garante a qualidade de nossas loca¢des.

1

Bengala de
madeira

Bengala
4 pontas

Cadeira de rodas
90 kg / 100 kg

Bota ortopédica
cano curto

Bota ortopédica
cano longo

Cadeira de rodas até
100 kg com apoio

Cadeira de banho
até 130 kg

Andador com
rodinhas’

*imagens meramente ilustrativas. **Locag&o sob consulta de disponibilidade da empresa

6

Cadeira de rodas

até 120 kg
Y h 4
a a

Par de muletas
axilar de aluminio

Cama hospitalar
manual

Cadeira de rodas Cadeira de rodas Cadeira de banho

até 160 kg infantil até 90 kg
| ™11
f I 4
1 ! |
\\‘ ‘1( .
| I [
1] | | |
Par de muletas Par de muletas Andador de
de madeira canadense aluminio
;Tj
Y a
<\
Colchao Cama hospitalar Suporte para soro
hospitalar automatizada com

colchéo

*** Valores mensais. Consulte a nossa equipe.

1- (somente com recomendagdo médica por escrito)
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Servico de Ambuléncia 24 horas

Vocé sabia que
NOSSOS associados
tém direito a servigo
de ambulancia

24 horas?

Com a parceria da Translife - Emergéncias Médicas & Telemedicina,
contamos com os seguintes beneficios:

e Atendimento 24 horas;
e Servico de telemedicina;

e Ambuldncias montadas com equipamentos de ultima
geracao, disponiveis para atendimento tanto eletivo quanto UTI

e com capacidade para emergéncias UTl e UTI neonatal.

desconto de

Lembrando que

associados tém da tabe|a

particular

O servico é disponibilizado dentro do perimetro Sorocaba e Votorantim. Fora do perimetro, é
cobrado taxa (taxa ida ou ida e volta) mais o valor do quildmetro rodado. Consulte os valores.

0800 101 1155
(15) 3033-8181
(15) 97404-2886

translifeemergencias.com.br

Caso necessario, entre em contato
diretamente com a equipe da Translife,
informando ser associado Ofebas:

OO @ofebassocial -



Assisténcia Residencial

Quem tem o plano de assisténcia familiar da Ofebas
também recebe varios beneficios para a casa, como*

Chaveiro Manutencao Manutencao
Hidraulica Elétrica

L] L] ,
*Vélido para contratos a partir de 2020. Planos mais antigos podem solicitar a atualizagdo. Consulte condicoes.

*Beneficios:

Os servigos descritos ocorrerdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcara com todas as despesas decorrentes da
prestacdo de servicos, limitados os gastos de acordo com o plano.
Os valores que excederem os limites estabelecidos serdo de
responsabilidade do Segurado.

Para utilizar o beneficio da assisténcia residencial, entre em contato
com a Central de Assisténcia ICATU - 0800 026 1900 antes de ser
tomada qualquer providéncia em relacdao ao evento sob pena de
perder o direito a utilizagdo.

Informe ser associado Ofebas. Fornega todas as informacées
solicitadas, descreva o evento e siga as instrugdes.

Disponibilidade da Central de Atendimento:
* 24 horas

Disponibilidade da Presta¢ao do Servigo:
* segunda a sexta-feira, das 9h as 18h - exceto feriados.

Disponibilidade da Prestacdo do Servigo para situagdes emergenciais:
* 24 horas

www.ofebas.org.br



Servicos

Antes de conferir o que o plano inclui,
veja os tipos de eventos:

® Sinistro no Imével: £ a ocorréncia de um ou mais dos seguintes eventos, excluidas, em
qualquer hipotese, ocorréncias causadas/provocadas intencionalmente pelo Segurado.
Sdo eles: incéndio de qualquer natureza, vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo,
impacto de veiculo terrestre que ocasione danos ao imoével, queda de aeronave, fumaga,
alagamento, inundagdo, quebra de vidros, raio, explosdo, desmoronamento, acidentes
pessoais, roubo ou furto qualificado com ou sem a¢des de vandalismo, inclusive arrom-
bamento de portas e/ou janelas, que ocasionem danos ao imovel.

® A Critério do Usudrio: Mediante solicitagdo do usuario, serdo disponibilizados servicos
de acordo com coberturas e limites definidos pelo plano de Assisténcia contratado.

® Acidente pessoal envolvendo usudrios: é a ocorréncia de fato, exclusivamente exter-
no, subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracteri-
zados, gerador de les@es fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de
urgéncia do Usuario.

® Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave na fechadura,
perda, roubo ou furto da (s) chave (s) de porta (s) de acesso ao Domicilio;

® Problemas Hidraulicos: Vazamentos aparentes e infiltracdes com origem identificada
nos pontos hidraulicos (como torneiras, sifes, chuveiros, valvulas de descarga ou regis-
tros), desde que ndo haja a necessidade de equipamentos de detec¢do eletronica) do
imovel assistido.

® Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fu-
siveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e re-
sisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes de problemas funcionais*
que possam Vir a acarretar curto-circuito ou interrupgdo de energia no Imovel.

*Problemas Funcionais: problemas que impegam o uso de algum acessorio elétrico no imével (como chuveiro, torneira elétrica, tomada,
interruptor, disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos, sendo necessario o seu reparo.

**Os servigos emergenciais de assisténcia deverdo ser solicitados até 24h apds a ocorréncia do evento ou quando de sua contratagdo
*** Os servigos ndo organizados e/ou autorizados pela prestadora de servicos ndo dardo direito a posterior reembolso nem indenizagéo
compensatoria.
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Servigos

Servicos emergenciais

(vinculados a sinistro - prestados 24 horas - limitado a 2 interven¢bes ao ano)

Encanador: envio de profissionais hidraulicos e mdo de obra, empregada no local, até o
limite de R$ 100,00 por evento. E por conta do segurado todas as despesas com pecas
e materiais.

Eletricista: envio de um eletricista e mdo de obra, empregada no local, até o limite de R$
100,00 por evento. E por conta do segurado todas as despesas com pecas e materiais.

Estada em hotel: instalacdo em hotel (didrias) caso a residéncia tenha ficado inabitavel
mais despesas de transporte até o hotel (caso ndo possa ser feito pelos préprios meios).
Limitado a R$ 500,00 por evento. N&do sera prestado se num raio de 100 km da residén-
cia ndo houver alojamento disponivel.

Transporte até o hotel e retorno a residéncia: complemento ao item anterior / des-
pesas de transporte do segurado até o hotel e do seu retorno a residéncia. Em qualquer
caso, o segurado devera contatar previamente a Prestadora de Servicos.

Despesas com lavanderia e restaurante: despesas de restaurante e lavanderia até
ao limite de R$ 500,00 por evento, caso a residéncia tenha ficado inabitavel ou tenha
havido inutilizagdo da cozinha e/ou maquina de lavar roupa, por ocasido da ocorréncia
de sinistro.

Limpeza e conservacdo: em decorréncia de sinistro que torne a residéncia inabitavel,
sera providenciado o envio de profissionais especializados em limpeza, possibilitando a
entrada/acesso ao imovel. Limitado a R$ 300,00 por evento.

Protecdo urgente da residéncia por 24 horas: 1 vigilante para guarda do local exposto
na residéncia do segurado, por um perfodo maximo de 24h, caso ela se encontre vul-
neravel em decorréncia de sinistro, ficando acessivel pela parte externa, ou a fechadura
tenha ficado inutilizada causando risco a residéncia. Limitado a R$ 300,00 por evento.

Transporte ou guarda de mobiliario (se a residéncia ficar inabitavel devido a ocor-
réncia de sinistro): aluguel de um veiculo para transportar a mudanca do mobilidrio até
um local de guarda, dentro de um raio de 50 Km, indicado pelo segurado / guarda de
objetos transportados durante 15 dias / despesas de transporte do retorno do mobilia-
rio para a residéncia. Limitado a um total maximo de R$ 400,00 por evento.

10 www.ofebas.org.br



Servicos

® Regresso antecipado por inabitabilidade da residéncia: bilhete de transporte, em
tarifa comum, do local onde se encontre até a residéncia, no caso de ter que regressar
a mesma em consequéncia de sinistro ocorrido com o imovel.

® Cobertura proviséria de telhados: destelnamento parcial do imével em consequéncia de
sinistro - serd providenciado, caso tecnicamente possivel, a cobertura proviséria com lona,
plastico ou outro material apropriado. Limitado a R$ 250,00 por evento (mdo de obra).

Envio de profissional

(ndio vinculado a sinistro - 24 horas - limitado a 2 intervengées por ano)

® Chaveiro: caso a residéncia ndo possa ser aberta em razdo da perda das chaves, esque-
cimento no interior do imdvel ou quebra na fechadura impossibilitando a entrada. Este
servico somente sera disponibilizado, 24h, para residéncias que utilizem sistemas de
fechaduras e chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50 km da
residéncia, com as seguintes condi¢des:

a) Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves - despesas com o deslocamento
do profissional, a mdo de obra e a confeccdo de novas chaves até o valor total de
R$ 100,00 por evento e limitado a 2 interven¢Bes ao ano.

b) Em casos de reparacdo de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas
- custos de deslocamento do profissional, mdo de obra e pecas para troca e con-
serto da fechadura ou tranca até o valor de R$ 150,00 por evento e até o limite de
1 intervencdo ao ano.

Serwg:os emergenciais
(vinculados a sinistro ou acidente pessoal) - Prestados de 2° a 6°feira, das 09h as 18h,
limitado a 2 intervengées por ano

® Transporte Inter-Hospitalar:

a) Em consequéncia de Acidente Pessoal ocorrido com o segurado - remogdo inter-hospi-
talar para outro Centro Hospitalar mais adequado, indicado pelo préprio segurado, cor-
rendo o custo deste transporte, em ambulancia, por conta da Prestadora de Servigos.

OO @ofebassocial 1



Servigos

b) Haverd intervencdo apds as medidas de primeiros socorros terem sido tomadas e, se
for o caso, com a autorizagdo legal formalizada.

¢) Sera providenciado o retorno do segurado a residéncia caso ndo possa retornar em
condi¢des normais.

d) Nas localidades em que ndo exista a infraestrutura necessaria ou ambulancia disponi-
vel para o atendimento, sendo necessario o translado inter-hospitalar: mediante so-
licitagdo do segurado, sera autorizado os gastos até o limite de R$ 300,00 por evento
(providenciado pelo préprio segurado). Neste caso, devera observar as orientacdes da
Prestadora de Servi¢os sobre reembolso.

® Baby-Sitter/Bergario: em consequéncia de acidente pessoal, se o cliente, ou seu conjuge,
permanecer hospitalizado por periodo superior a 3 dias e caso ali residam uma ou mais
criangas menores de 14 anos. Gastos até o limite de R$ 100,00 por dia, limitado a um perio-
do maximo de 2 dias por evento.

® Hospedagem de animais de estimacdo: Se, em decorréncia de sinistro, for necessaria a
transferéncia dos moradores da residéncia para outro local e caso ndo haja alguém que cui-
de dos animais de estimagdo - gastos até o limite de R$ 300,00 por evento, para cada animal,
limitado a um perfodo de 2 dias, para 0 maximo de 3 animais.

® Faxineira: em decorréncia de Acidente Pessoal, e por determinagdo médica for necessaria
a hospitalizacdo do segurado por um periodo superior a 3 dias - gastos de uma faxineira,
indicada pelo segurado, até o limite de R$ 150,00 por evento, limitado a um perfodo maximo
de 3 dias por evento. Limitado a 1 intervencdo por ano.

Envio de profissionais

(ndo vinculados a sinistro - hordrio comercial de 2° a 6° feira, das 9h as 18h)

® Envio de profissionais: reparos ou consertos (pedreiros, carpinteiros, pintores, ges-
seiros, técnicos de carpetes, técnicos de persianas, técnicos de TV e video, técnicos de
eletrodomésticos, encanadores, eletricistas, chaveiros ou vidraceiros).

Nesses casos, correrdo por conta do segurado as despesas com a reparacdo, reposicdo de
pecas e, ainda, deslocacBes, devendo o segurado quitar os custos do servico utilizado, e de
locomogdo, diretamente ao prestador de servico afiliado. A prestadora compromete-se ao
envio do profissional a residéncia.

12 www.ofebas.org.br



Servico Emergencial

(ndo vinculado a sinistro - 24h)

® Transmissdo de mensagens urgentes: transmissdo de mensagens urgentes a pessoas
indicadas pelo usuario.

Servicos indicativos

® Organizagdo de envio de flores: envio solicitado pelo cliente. Custo das flores e envio
serdo por conta do segurado. Fazer o pedido com 2 dias de antecedéncia.

® Organizag¢do do envio de medicamentos: envio de medicamentos até a residéncia,
sendo o custo de deslocamento e medicamentos por conta do segurado.

® Indicagdo de Hospitais, Clinicas, Médicos, Enfermeiros e Fisioterapeutas: por so-
licitacdo do segurado, serdo prestadas informac¢des sobre médicos, profissionais de
enfermagem, fisioterapeutas, hospitais e clinicas, sendo os respectivos honorarios
profissionais, gastos com hospitalizagdo e outras despesas daf decorrentes por conta
do segurado.

* Periodo de vigéncia: Até 30/06/2025.

**Este servi¢o s6 podera ser acionado pelo CPF do titular do plano e as coberturas estéo restritas

ao endereco do titular do plano.

*** Ndo serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente

pela Central de Atendimento.

OO @ofebassocial 13



Seguro de Vida

Associados contam com
um seguro de vida no
valor de R$ 12.200,00
em caso de morte -
acidental do titular "
do plano”.

Quem recebe o valor da

indenizacdo sao os herdeiros
legais do titular falecido.

Sorteio Loteria Federal:

Além do seguro de vida, os titulares dos planos concorrem
a 1 (um) sorteio mensal de R$ 5.000,00 (no Ultimo sabado
do més) pela Loteria Federal do Brasil de forma automatica.

Em caso de contemplacdo, o titular do plano sera contatado.

*Obs.: Idade maxima para novas inclusdes é de 75 anos.

**Valido para contratos a partir de 2020. Planos mais antigos podem solicitar a atualizac&o.
Consulte condigdes.

14 www.ofebas.org.br



Assisténcia Pet

A Assisténcia Pet tern como objetivo
auxiliar o cliente em seus cuidados
com os animais de estimacao.

Para acionamento dos servigos, o Usuario devera:

® Contatar a Central de Assisténcia ICATU através do telefone
0800 026 1900

® Informar ser associado Ofebas; fornecer todas as informacées
necessarias; descrever a solicitagdo; seguir as instru¢des da
Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias.

Disponibilidade da Central de Atendimento:
* 24 horas

Disponibilidade da Prestagédo do Servico:
* segunda a sexta-feira, das 8h as 18h - exceto feriados.

*Todos os servicos devem ser previamente solicitados a Central. Os custos que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos
serdo de responsabilidade exclusiva do cliente.

Os servigos disponiveis na Assisténcia Pet s&o exclusivos para até dois animais por cliente.

**Valido para contratos a partir de 2020. Planos mais antigos podem solicitar a atualizagdo. Consulte condigdes.

Servicos Limites do servico
Remocgao

(aso o cliente ndo tenha condicdes fisicas comprovadas de levar ou buscar

0 animal de estimagdo por meios préprios e ndo haja outro responsavel, a * Até 2 (dois) acionamento(s) por vigéncia

assisténcia se encarregard da organizagdo e custos de transporte considerando: . s R$100,00 (cem reais) por acionamento
+ Em caso de acidente do animal doméstico — transporte do domicilio até + Até 40 Km (quarenta quilometros) por acionamento
clinica veterindria

+ Em caso de alta do veterindrio — transporte da clinica até o domicflio.

Acionamento e/ou agendamento de leva e traz
Leva e traz para clinicas veterindrias, banho e tosa, hotéis, com prazo minimo de
24h de antecedéncia. Limita-se a organizacdo do servico, ndo sendo responsdvel
pelas despesas financeiras.

« Sem Limite de Utilizagdo

Agendamento de consultas

A pedido do cliente, a assisténcia agendard consultas com veterindrios indicados
pelo cliente ou com veterindrios credenciados a assisténcia. O custo da consulta
serd previamente informado pela assisténcia e ocorrerd por conta do cliente.

« Sem Limite de Utilizado

Indicagao de clinicas veterinarias, PET SHOPS
e locais para Banho e Tosa + Sem Limite de Utilizagdo
A assisténcia se compromete a realizar cotacdes e indicar precos ao cliente.
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Assisténcia Pet

Servicos Limites do servico

Informacgdes sobre vacinas e épocas de
vacinacgdo, além de locais e datas de + Sem Limite de Utilizagdo
vacinagdes publicas (postos de vacinacgao)

Informacgdes sobre venda de filhotes + Sem Limite de Utilizaggo

Atendimento e organizagdo de funeral do PET
Em caso de falecimento do animal doméstico, a assisténcia encarregar-se-a de
organizar o funeral ou cremacao deste no local mais proximo ao evento.

*0 servico de cremagdo é sempre coletiva. Caso o cliente queira a individual, deverd assumir
a diferenca do valor.

+ Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia
+ Até R$ 700,00 (setecentos reais) por acionamento

Identificador/localizador de animais

domeéstico (cachorro/gato)

Central de atendimento 24h para registrar informagges de anima’s localizados, ~ * Sem Limite de Utilizagdo
desde que sejam animais cadastrados e que estejam portando uma plaqueta

de identificacdo.

Consultas veterinarias em domicilio * Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por
(aso o cliente ndo tenha condicBes fisicas comprovadas de levar ou buscar o acionamento
animal de estimagdo por meios proprios e ndo haja outro responsavel. + Até 1 acionamento por vigéncia

Gastos (reembolso) com veterinario (consulta

e eventuais procedimentos, como cirurgias € . peembolso das despesas de consulta com veterinrio,
medicamentos utilizados diretamente pelo em caso de emergéndia.

veterinario no atendimento emergencial) « At 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia

Excluem-se os atendimentos a doencas preexistentes ou ndo, consultas de
rotina, vacinas obrigatérias e outros atendimentos que ndo sejam provenientes
de acidente com o animal doméstico.

+ Até R$100,00 (cem reais) por acionamento

Hospedagem do PET por acidente ou

doenca do Cliente o ‘ ' * Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia
(aso o cliente precise se ausentar do domicilio por motivos de acidente pessoal ou
doenca aguda devidamente comprovada, a assisténcia organizard a hospedagem
do animal de estimacdo em hotel para animais ou canil mais préximo.

+ Até R$ 100,00 (cem reais) por acionamento

Orientagdo para transporte aéreo

de animais

Reservas, check-in, tipos de animais permitidos, animais viajando na cabine, + Sem Limite de Utilizacdo
animais viajando com bagagem despachada, restri¢Bes de temperatura, taxas,

restrides de idade e satide, sedacdo, restricdes para destinos especificos.

*Periodo de vigéncia: até junho de 2025. ** Animal Doméstico: que reside junto ao cliente, limitados a animais de pequeno porte, como aves,
cachorros, gatos, coelhos, tartarugas e hamster. Excluem-se animais silvestres, ndo domesticados e destinados a competigdes e animais domésticos
com peso superior a 70 kg

Observacao: Vocé pode conferir pelo nosso atendimento se o seu plano
contempla esses beneficios ou ndo. Em caso de ndo contemplar, é possivel solicitar
a atualizacdo do contrato.
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Clube de Descontos Ofebas

Todo mundo quer
sempre oferecer o

oo E ¢
et 2 pspONTOS

Com a Ofebas, ficou
ainda mais facil!

Com o Clube de Descontos, vocé garante acesso a diversos
beneficios exclusivos para vocé e sua familia, incluindo o seu pet!

O Clube é uma plataforma on-line exclusiva para os associados. Confira
algumas das vantagens disponiveis para os associados:

\/ Cupons de descontosem \/ Novas parcerias todos os
diversos servigos com a : meses;

nossa rede de parceiros; \/Sorteios bimestrais;

‘/ Parcerias locais e \/ Conteuldos gratuitos;

nacionais;
‘/ \/ Clube de revistas;
Campanhas :
promocionais mensais; : \/ Beneficios especiais para
. 0 seu pet;
\/ Descontos de até 60% em P
mais de 200 empresas : . . |
P arceiras: . & muite mais!

E o melhor:
para usar esses beneficios ndo é necessario acumular pontos!

E s6 se cadastrar e aproveitar os beneficios!

OO @ofebassocial 17



Cadastre-se no Clube de Descontos Ofebas

Para aproveitar
todos 0s beneficios, 4

basta fazero ¢
cadastro.

Veja como é facil: )
\/Acesse clubededescontos.ofebas.org.br

\/ Clique em “Entrar” e depois em "Cadastre-se”;
\/ Preencha o formulario com os seus dados;
v/ Finalize clicando no botéo “Registrar”;

\/ Pronto. Agora é s6 aproveitar!

O Clube esta disponivel para titulares e dependentes do plano.
Para que um dependente tenha acesso a plataforma do Clube, é necessario que o CPF dele
esteja cadastrado em nosso sistema do Pro Family.

Se o dependente tentar fazer o cadastro no Clube e aparecer alguma mensagem de erro,
entre em contato com a recepgao do Pro Family (15) 3331.7010 | (15) 99849.2146 e verifique
se 0 CPF esta cadastrado em nossa base de dados. Se ndo estiver, solicite a inclusdo. Feito
isso, tente novamente realizar o cadastro no Clube de Descontos.

OBSERVACAO: Apts o cadastro ter sido feito, vocé precisa selecionar o parceiro que
tem interesse e clicar em “ver o beneficio”. Cada parceiro tem uma forma especifica
de oferecer o desconto. Por isso, é importante sempre ler a descri¢cdo de cadaum e
seguir a orientacao fornecida.

18 www.ofebas.org.br



Parceiros Nacionais

Além dos parceiros locais, o Clube de Descontos reune

diversas parcerias nacionais nos segmentos:

Farmacia Delivery Automotivo

- E

Educacdo Eletroeletronico Entretenimento

B 70

Moda Petshop Presentes

Confira alguns parceiros:

amazon Booking.com

mov(da NETSHOES

aluguel de carros

*Parceiros e beneficios podem sofrer alteracdo sem aviso prévio.

OO @ofebassocial
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Parceiros Nacionais

Vocé sabe que o Clube de Descontos
é bom guando, além de garantir as
melhores vantagens para vocé, também
oferece diversos beneficios para o
seu amiguinho de quatro patas!

Afinal, eles também sdo membros da familia.

Confira alguns dos parceiros exclusivos
para o seu pet e aproveite!”

oz

Seu pet center de estimogso

S *Parceiros e beneficios
¥ podem sofrer alteragdo
" sem aviso prévio.



Indique um Amigo

INDIQUE UM AMIGO E
DO SEU PLANO

Com a campanha , VOCé pode ajudar
a proteger aquele(a) amigo(a) especial, garantir que ele possa ter
acesso a vantagens e beneficios exclusivos e ainda economizar!

Quer saber mais sobre a campanha? Vem ca que a gente explical

Funciona assim:

Entre em contato com a nossa equipe pelo Whats (15) 99849-
2146 e indique um(a) amigo(a) para conhecer os planos de assisténcia
Ofebas.

Nossa equipe entrara em contato com ele(a).

Se ele(a) se tornar associado(a), vocé garante 3 mensalidades do
seu plano pagas por nés*
*Consulte condicdes.

Al é s6 escolher como aproveitar esse dinheiro que vocé
economizou!

Aqui na Ofebas é assim: tem tudo!
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Entre em contato com a gente
e saiba mais sobre como podemos

cuidar de vocé e da sua !

A
(15)3331-7010

©

(15)99849-2146

f)

/ofebassocial

@ofebssocial

ofebas  Profamily

ASSISTENCIA FAMILIAR

www.ofebas.org.br

A vida da nossa familia ¢ cuidar bem da sua!

UNIDADE SOROCABA - MATRIZ UNIDADE SOROCABA - PROX. AV. ITAVUVU UNIDADE VOTORANTIM - CENTRO
Rua Braz Cubas, 61 - Santa Rosdlia Rua Vicente Paes Filho, 76 - VI.S&o Jorge Rua Anténio Fernandes, 135 - Centro
Cep 18090-120 Cep 18070-380 Cep 18110-170

(15) 3331.7010 | (15) 99849.2146 © (15)99849.2146 © (15) 3357.9702 | (15)99849.2146 ©



