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PLANO DE ACAO DE 2026

IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Entidade: Organizagdo Funeraria das Entidades Beneficentes e Assistenciais-
OFEBAS

Data da Constituicdo: 23 de novembro de 1966

CNPJ: 71.483.242.0001-21

Telefone para Contato: (15) 3331-7010 0

Site da organizacao: https://www.ofebas.org.br

Horario de funcionamento: 24 horas

INCRICOES E REGISTROS
Inscricdo no CMAS Sorocaba: n° 155
Inscricdo no CMAS Sorocaba Votorantim: n° 030

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Geraldo Santiago Hidalgo - CPF: 752.237.838-91
Cargol/funcao: Presidente
Celular: (15) 9 9852-1784 Email: servicosocial@ofebas.org.br

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO

Nome: Luci Irene Rodrigues Forte da Silva

Cargol/funcéo: Coordenadora de Responsabilidade Social - CRESS 47.416
Celular: (15) 9 9852-1784 Email: servicosocial@ofebas.org.br
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FINALIDADES ESTATUTARIAS

Conforme artigo 2° do Estatuto Social' da ORGANIZAGCAO FUNERARIA
DAS ENTIDADES BENEFICIENTE E ASSISTENCIA DE SOROCABA - OFEBAS,
registrado sob o numero 92.687 no 1° Cartério de Registro de Pessoas Juridicas de

Sorocaba/SP, data de 04/11/2022, descrevemos na integra as finalidades estatutarias:

A OFEBAS tem por objeto social a prestacao de servigos :
funerarios, a realizagdo de finalidades sociais, a O

orientacdo, educacgédo e protecdo a familia, maternidade,
.a infancia, a adolescéncia, a velhice e a saude mental no
ambito de sua atuagéo, e se regera por este estatuto e
pelas disposicdes legais aplicaveis, incluidas, onde
couber, as disposi¢cdes contidas na Lei 13.019/2014.
Constituem finalidades institucionais da OFEBAS,
também, a protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, a
ordem econémica, a livre concorréncia e ao patriménio

artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico.

B - OBJETIVOS
1. DESCRIGAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

A Organizagdo executa acdes de assessoramento, defesa e garantia de

direitos, bem como oferta de atendimento socioassistencial as familias em situacao
de vulnerabilidade, de forma continuada, planejada e gratuita, em conformidade com
a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS?, a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e a Resolugdo CNAS n° 27/20113, que dispde sobre as acgdes de
assessoramento e de defesa e garantia de direitos no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

No ambito do assessoramento, realiza apoio técnico e institucional a

Organizacdes da Sociedade Civil, Fundagdes e Associacbes sem fins Iucra;ivos;:

|

Yame”

.W..,..//'/,

! Estatuto_compressed.pdf
2 https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao /assistencia_social /normativas/pnas2004.pdf
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visando & qualificacdo da gestdo, fortalecimento institucional e ampliagcédo da
capacidade de atendimento, contribuindo para a autonomia organizacional e o

fortalecimento da rede socioassistencial.

Inclui-se, ainda, o apoio por meio de aporte financeiro, conforme orgamento
previamente definido pela Organizagdo, bem como a doagéo de bens e insumos,
destinados a execucéo de projetos alinhados & sua misséo, visdo e valores

institucionais.

Tais iniciativas visam promover a transformagdo da realidade social, seja
no &mbito das Organizagbes da Sociedade Civil assessoradas, seja junto as familias
e individuos por elas atendidos, contribuindo para o fortalecimento das ofertas

socioassistenciais no territorio e para a ampliacdo do acesso a direitos.

No &mbito da protecdo social, a Organizacéo desenvolve agdes voltadas

as familias em situacao de luto, com oferta de acolhida, escuta qualificada, orientagéo
e encaminhamentos, no contexto do acesso ao auxilio funeral social, promovendo a
garantia de direitos e o enfrentamento das vulnerabilidades decorrentes da perda de

ente familiar.

As acdes sao executadas de forma articulada com a rede socioassistencial
e demais politicas publicas, assegurando o acesso das familias e individuos atendidos
a servicos, programas e beneficios.

2. PUBLICO ATENDIDO

a) Familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade social, especialmente em -

contexto de luto;

b) Familias e individuos atendidos no ambito do auxilio funeral social;

c) Organizagbes da Sociedade Civil, liderancas e profissionais da rede
socioassistencial;

d) Publico em geral, prioritariamente pessoas em situacdo de vulnerabilidade e r[gcéx

social.
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3. OBJETIVO GERAL

Promover a protecado social, a garantia de direitos e o fortalecimento da
autonomia das familias e individuos atendidos e das Organizagdes da Sociedade Civil,
por meio de acdes de assessoramento, apoio institucional e atendimento
socioassistencial as familias em situacdo de vulnerabilidade, especialmente no
contexto do luto, incluindo a oferta de apoio psicossocial, com foco nos diferentes tipos
de luto, por meio de atendimentos individuais e coletivos. o

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
4.1 Programa ASSESSORAMENTO TECNICO

Qualificar as Organizagdes da Sociedade Civil por meio de
assessoramento técnico, formagdo continuada e apoio a gestdo, contribuindo para o
fortalecimento institucional, a melhoria da oferta de servicos e a ampliacdo da
protecao social as familias e individuos em situagao de vulnerabilidade.
a) Constitui-se como agéo de assessoramento, de carater continuado, planejado e
gratuito, voltada ao fortalecimento da rede socioassistencial, em consonancia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social e a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais;
b) Realizar assessoramento técnico as Organizagdes da Sociedade Civil, visando a
qualificacdo da gestdo, do planejamento e da execug¢ao dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais;
c) Fortalecer a autonomia institucional, o protagonismo das organizacdes e a
participacado dos assistidos, incentivando praticas democraticas e o controle social;
d) Promover processos de formacgdo, capacitagdo e educacdo permanente de
profissionais, equipes técnicas e liderancas, contribuindo para a qualificacdo das

praticas socioassistenciais.

4.2 Programa ASSESSORAMENTO FINANCEIRO \\ \/
Apoiar e fortalecer as Organizagbes da Sociedade Civil e iniciativas sociais

por meio de aporte financeiro e doacdo de bens e insumos, contribuindo para a

qualificacdo dos servigos prestados, o fortalecimento institucional e a ampliagéo da

protegéo social as familias e individuos em situagéo de vulnerabilidade. Y

| . /
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a) Constitui-se como acao de assessoramento, de carater continuado, planejado e
gratuito, voltada ao fortalecimento da rede socioassistencial, em consonancia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social e a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais;

b) Realizar aporte financeiro, conforme previsdo orgamentaria institucional, destinado
a execucao de projetos sociais alinhados a misséo, viséo e valores da Organizagéo;

c¢) Viabilizar a doagdo de bens e insumos, contribuindo para a qualificacéo dos

servigos e atendimentos realizados pelas Organizagdes da Sociedade Civil;

d) Apoiar iniciativas orientadas a transformagdo da realidade social, promovendo o
fortalecimento institucional das organizagées parceiras e a ampliacdo da capacidade
de atendimento;

e) Contribuir para a melhoria das condicdes de vida das familias e individuos
atendidos, por meio do fortalecimento da rede socioassistencial e da articulagédo com

politicas publicas no territorio.

4.3 Programa CONTINUAR A VIVER - Protecdo Social as Familias Enlutadas

O programa CONTINUAR A VIVER constitui agdo de protegdo social
voltada ao atendimento de familias em situagdo de luto, em consonancia com a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNASn° 109/2009),
especialmente no que se refere a oferta de segurangas socioassistenciais de acolhida,
convivio, apoio e orientacéo as familias em situacdo de vulnerabilidade.
a) Ofertar acolhida e escuta qualificada as familias enlutadas, por meio de
atendimento psicologico especializado, assegurando espago de apoio, expressao e
elaboracgéo do luto;
b) Realizar atendimento social com as familias, pautado no trabalho social com
familias preconizado pelo SUAS, com orientagdes, informagdes e encaminhamentos
para acesso as politicas publicas (salide, educagdo, assisténcia social, habitagéo e

sistema de justica), promovendo o fortalecimento de vinculos e o acesso a direitos;

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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c) Assegurar o acesso a beneficios eventuais, com destaque ao auxilio funeral,
conforme previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°® 8.742/1993) e decreto
e leis municipais*®;

d) Contribuir para a prevencédo e o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e
risco social agravadas pelo luto, por meio da articulagdo com a rede socioassistencial
e intersetorial;

e) Fortalecer a fungdo protetiva da familia e a rede de apoio, contribuindo para a

superacao de fragilidades vivenciadas no contexto do luto.

4.4 Programa CONTINUAR A VIVER - Apoio Psicossocial

Ofertar apoio psicossocial qualificado as familias e individuos em situacao
de luto, promovendo acolhida, fortalecimento emocional, reconstrugdo de vinculos e
desenvolvimento da autonomia, contribuindo para o enfrentamento e a ressignificagao
das vulnerabilidades decorrentes do luto.
a) Desenvolver acbées de apoio psicossocial as familias enlutadas, por meio de
atendimentos individuais e/ou coletivos, realizados de forma presencial ou remota,
conforme a necessidade dos assistidos:
b) Promover espacos de acolhida, escuta qualificada e fortalecimento emocional,
favorecendo a elaboracdo do luto, a reconstrucdo de vinculos® familiares e
comunitarios e o fortalecimento da autonomia dos individuos e familias atendidas;
c) Assegurar que as acdes de saude mental sejam realizadas em conformidade com
o Codigo de Etica Profissional do Psicologo (Resolugdo CFP n° 010/2005)°,
garantindo sigilo profissional, respeito a dignidade, autonomia e direitos dos pacientes,
bem como a qualidade técnica dos atendimentos;
d) Garantir que os atendimentos presenciais ocorram em ambiente fisico adequado,
reservado e que assegure privacidade e confidencialidade, conforme orientagbes
técnicas do Conselho Federal de Psicologia;

N

4 https://leismunicipais.com.br /a1 /sp/s/sorocaba/decreto /2019/2486 /24867 /decreto-n-24867-2019- \\_,./{
dispoe-sobre-a-regulamentacao-do-disposto-no-artigo-5-da-lei-municipal-n-4595-de-2-de-setembro-de-1994-
alterada-pela-lei-municipal-n-11-469-de-19-de-dezembro-de-201 6-gue-dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-
municipio-de-sorocaba-e-da-outras-providencias

5 https: / /leismunicipais.com.br /a /sp /v /votorantim /lei-ordinaria /2003 /171 /1706 /lei-ordinaria-n-1706- 2003-
dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-municipio-de-votorantim / /

{

6 https: //site.cfp.org.br/wp-content /uploads /2012 /07 /codigo-de-etica-psicologia.pdf {
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e) Assegurar que os atendimentos realizados de forma remota observem as diretrizes
estabelecidas pela Resolugdo CFP n° 11/20187, que regulamenta a prestacédo de
servigos psicolégicos por meio de tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem
como demais normativas vigentes aplicaveis;

f) Observar as disposicées da Resolugdo CFP n° 006/20198, no que se refere a

elaboragéo de documentos psicolégicos decorrentes dos atendimentos realizados.

4.5 Programa LUZES DE ACOLHIMENTO - Apoio Psicossocial

Ofertar espacos coletivos de apoio psicossocial e psicoeducativo voltados
ao processo de luto, promovendo acolhida, troca de experiéncias, fortalecimento
emocional e contribuindo para o fortalecimento de vinculos e autonomia dos
participantes.
a) Constitui-se como agado socioassistencial complementar, de carater continuado,
planejado e gratuito, em consonancia com a Politica de Assisténcia Social;
b) Realizar encontros online mensais, abertos ao publico em geral, garantindo
acessibilidade e ampliacéo do alcance das agdes;
c) Desenvolver atividades de carater psicoeducativo e de apoio psicossocial, com foco
no processo de luto e suas implicagdes emocionais e sociais;
d) Promover espacos de acolhida, escuta qualificada e troca de “experiéncias,
favorecendo o fortalecimento emocional dos participantes;
e) Contribuir para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como
para o desenvolvimento da autonomia dos individuos e familias;
f) Atuar de forma complementar ao programa CONTINUAR A VIVER, em articulagéo
com a rede socioassistencial e em consonéncia com os principios e diretrizes da

Politica Nacional de Assisténcia Social.

4.6 Projeto PEROLA?®

Ofertar apoio psicossocial qualificado a mulheres em situagdo de luto em

parceria com a Secretaria da Mulher de Sorocaba, com énfase no luto gestacional e

7 https:/ /site.cfp.org.br/wp-content /uploads /2018 /05 /RESOLU%C3%87%C3%830-NY%C2%BA-11
MAIO-DE-2018.pdf

8 hitps: / /site.cfp.org.br/wp-content /uploads /2019/09 /Resolu%C3%A7%C3%A30-CFP-n-06-2019-
comentada.pdf

? https: //mulher.sorocaba.sp.gov.br/destaques/perolas/ \ \f j
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neonatal, promovendo acolhida, fortalecimento emocional, reconstru¢ao de vinculos
e desenvolvimento da autonomia, contribuindo para o enfrentamento e a
ressignificacdo das vulnerabilidades vivenciadas.

a) Constitui-se como agédo socioassistencial de carater continuado, planejado e
gratuito, voltada ao acolhimento de mulheres em situagédo de luto, em consonancia
com a Politica de Assisténcia Social;

b) Desenvolver a¢des de apoio psicossocial, por meio de escuta qualificada e espacgos

coletivos de partilha, respeitando as especificidades do luto materno;

¢) Realizar atendimentos individuais e coletivos, incluindo rodas de conversa, oficinas
e atividades de fortalecimento coletivo;

d) Promover espaco seguro, acolhedor e protegido, que favoreca a expressdo de
vivéncias, o fortalecimento emocional, a reconstrugdo de vinculos e o
desenvolvimento da autonomia das participantes;

e) Contribuir para a visibilizagdo e o enfrentamento das vulnerabilidades sociais e
emocionais relacionadas ao luto gestacional e neonatal, por meio da articulagdo com

a rede socioassistencial e intersetorial.

5. PROVISOES (conforme Tipificagdo — CNAS 109/20099)
a) Ambiente fisico adequado, acessivel e com garantia de privacidade;
b) Recursos materiais e institucionais necessarios a execucgao das atividades;

c) Equipe técnica qualificada, assegurando atendimento interdisciplinar.

Trabalho social essencial, compreendendo:
a) Acolhida;

b) Escuta qualificada;

C) Orientacdo e encaminhamentos; . \
d) Articulagdo com a rede; \ o ;
\ /
e) Acompanhamento dos assistidos; N\
f) Registro das acgdes.
s,

10 hitps: / /www.mds.gov.br /webarquivos /public/resolucao _cnas n109 %202009.pdf

) ,
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6. RESULTADO E IMPACTOS PARA AS FAMILIA/INDIVIDUO
a) Atendimento digno e humanizado;

b) Acesso a escuta qualificada e orientagéo;

c) Convivio Familiar e Comunitario:

d) Fortalecimento de vinculos familiares;

e) Ampliacao da participagéo social,

f) Desenvolvimento da Autonomia:

9) Acesso a direitos e servicos;

h) Fortalecimento da capacidade de enfrentamento das vulnerabilidades.

7. ARTICULAGAO EM REDE

A articulacéo com a rede socioassistencial e intersetorial ocorre no ambito
do atendimento social, por meio da escuta qualificada, identificagéo das demandas e
realizacdo de encaminhamentos e interlocugées com os servigos e politicas publicas
competentes. Dentre as agdes desenvolvidas, destacam-se encaminhamentos para o
sistema de justica (como Defensoria Publica, em situagdes relacionadas a guarda de
criancas), articulagdo com a politica de educagéo para acesso a vagas em creche,
bem como orientacdes e intermediages junto ao INSS para requerimento de

beneficios previdenciarios, como penséo por morte.

Tais acbes séo devidamente registradas em relatério social, garantindo o
acompanhamento das demandas, a rastreabilidade dos atendimentos e a efetividade

no acesso a direitos pelos usuarios.

8. FUNDAMENTAGAO LEGAL

As acdes desenvolvidas estdo fundamentadas no arcabougo normativo da
Politica de Assisténcia Social, bem como nas normativas especificas das ar
correlatas, conforme segue: Tﬁﬁ)
a) Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993), que dispbe sobre
a organizacdo da Assisténcia Social e institui os beneficios, servigos, programas e

projetos socioassistenciais;

e,

,’/' ~ i
b) Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004, que estabelece as diretrizes \
{

\

para a organizagao do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E \
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c¢) Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS (Resolugao CNAS n° 33/2012),
que regulamenta a gestdo do SUAS e a organizagédo dos servigos socioassistenciais,
d) Resolugdo CNAS n° 109/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, orientando a oferta de servigos, segurangas socioassistenciais e
padrdes de qualidade;

e) Resolugdo CNAS n° 27/2011, que caracteriza as agbes de assessoramento, defesa

e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social;

f) Lei n° 12.435/2011, que altera a LOAS e consolida o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS;

g) Resolugdo CNAS n° 33/2011 (ou normativas complementares vigentes), que tratam
da organizacéo da rede socioassistencial e da atuagéo das entidades e organizagdes
de assisténcia social; )

h) Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugdo CFP n° 010/2005), que
orienta a atuagéo ética nos atendimentos psicossociais;

i) Resolugdo CFP n°® 11/2018, que regulamenta a prestacao de servigcos psicoldgicos
realizados por meios de tecnologias da informacéo e comunicagao;

j) Resolugao CFP n° 006/2019, que dispbde sobre a elaboragdo de documentos
psicologicos;

k) Decreto municipal de Sorocaba 24.867/19 vigente, especialmente no que se refere
a concessao de beneficios eventuais, como o auxilio funeral, conforme
regulamentacgao local;

l) Lei municipal de Votorantim 1.706/03 vigente, especialmente no que se refere a
concesséao de beneficios eventuais, como o auxilio funeral, conforme regulamentagao

local.

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
ASSISTENCIAIS DE SOROCABA - OFEBAS




R

Z g
ofebers Fre> Fexrreily”

.

C - ORIGEM DOS RECURSOS PARA 2026

PLANILHA Ii - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

DESPESAS OPERACIONAIS VALOR %,

{-) Despesa com pessoal {pessoal, encargos, beneficios, etc) R$10.930.712,00 57,11%

{-1 Servigos de Terceires RS 2.431.809,28 12,71%
{-} impostos & Taxas R$169.184,20 0,88%
{-} Utilidade ocupacio R$456.814,74  2,39%
{-} Materiais de Usc e Consumo RS 1.061.536,08 5,23%
{-} Despesas Administrativas RS 1.015.810,03 5,31%
{-1 Despesas Bancarias/juros/empréstimos/financiamentos RS 288.047,82 1.50%
{-} Despesas Materiais @ Urnas Funerarias RS 1.808.136,53 9,45%
{-} Despesas com Agtes/Acessoramento R$269.536,72 1,41%
{-} Depreciagio R$656.425,08 3,43%
{-} Servige Voluntario RS 112.274.26 0,59%
GRAFICO:

Origem dos recursos

D - INFRAESTRUTURA
A sede da organizacédo é:
(X) prépria (X) alugada (X) cedida () outros:

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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NOTAS
1. Programa CONTINUAR A VIVER

O programa CONTINUAR A VIVER serd executado nas unidades da
Organizacao localizadas nos municipios de Sorocaba e Votorantim. A estrutura fisica
utiizada é exclusiva para a realizagcdo das atividades do programa, ndo sendo

compartilhada com outros projetos, programas ou servigos.

Os atendimentos sdo realizados em ambientes adequados, garantindo o
privacidade, sigilo e acolhimento qualificado, sendo conduzidos por profissional de

Psicologia e Servigo Social, conforme as diretrizes da Politica de Assisténcia Social.

2. Programa ASSESSORAMENTO TECNICO E FINANCEIRO

O programa ASSESSORAMENTO TECNICO, sera desenvolvido em
espagcos adequados, por meio de auditérios cedidos ou locados, conforme a
necessidade das atividades, assegurando condi¢cbes adequadas para formacgao,

capacitacdo e desenvolvimento das acgdes.

O programa ASSESSORAMENTO FINANCEIRO sera realizado na sede
da Organizagdo, no municipio de Sorocaba, bem como por meio de visitas técnicas
as Organizacbes da Sociedade Civil apoiadas, conforme disponibilidade e previsao

orcamentaria institucional.

As acdes estardo direcionadas ao apoio de iniciativas que promovam a
transformacéo da realidade social, contribuindo para o fortalecimento institucional das
organizagdes e para a melhoria das condigcbes de vida das familias e individuos

atendidos, em consonancia com os principios da Politica de Assisténcia Social.

)
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ESPACO/RECURSOS FiSICOS MATRIZ | VOTORANTIM | ZONA NORTE
Sala Privativa do Servigo Social 1 1 1
Sala Privativa da Psicologia 1 1 1
Sala de reunido 1 1
Sala Privativa atendimento familiar (funeral) 1 1
Recepcéo ™ 1 1
Sala administrativa (RH/Compras) 1
Sala Financeiro 1
Sala Geréncia Geral 1
Veiculo para visita domiciliar/técnica 1
Banheiros 2 2 11
Sala de Comunicacao e Marketing 1
RECURSOS MATERIAIS PERMANENTES MATRIZ | VOTORANTIM | ZONA NORTE
Mesa 36 2 7
Notebook 36 2 7
Cadeiras 42 4 50
Poltronas 4 1 28
Sofa 2 6
Impressoras 11 1 2
Celular corporativo 37 1 3

Fachada Principal Sorocaba - Matriz

Fachada Principal Votorantim
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Fachadas Sorocaba — Zona Norte
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Entrada Atendimento Funerario Sorocaba Recepcdo de Atendimento Sorocaba

Recepgédo Sorocaba - Matriz Recepgdo Sorocaba - Zona Norte

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
ASSISTENCIAIS DE SOROCABA - OFEBAS



G

A

Sala de Reunidao Sorocaba - Matriz Sala de Reunidao Sorocaba — Zona Norte
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E.1 ASSESSORAMENTO TECNICO AS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL
E.1.1 — Endereco:
Auditério alugado ou cedido a definir.

E.1.2 - Horario de funcionamento:
Os encontros ocorrerdo presencial a cada quinze dias no periodo de
08/2026 a 10/2026.

E.1.3 — Responsavel Técnico:
Luci Irene Rodrigues Forte da Silva - CRESS-SP: 47.416.

E.1.4 - Objetivo Geral:

Promover o ASSESSORAMENTO TECNICO as Organizacdes da
Sociedade Civil, Fundagdes e Associagdes sem fins lucrativos, de forma continuada,
planejada e gratuita, visando a qualificagdo da gestéo institucional, ao fortalecimento
da atuacéo socioassistencial e a ampliacdo da capacidade de resposta as demandas

sociais do territorio.

E.1.5 - Objetivo Especifico:
a) Fortalecer a autonomia institucional e a capacidade de gestép’""‘dg’s

Organizagdes da Sociedade Civil; ‘

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E 4
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b) Promover processos formativos voltados a qualificagéo técnica de profissionais
e liderancas, contribuindo para a melhoria dos servicos prestados;

c) Fomentar a articulacdo em rede, incentivando a construcédo de espagos
colaborativos entre as organizagdes e a rede socioassistencial,

d) Apoiar o desenvolvimento de projetos sociais alinhados & misséo institucional,
com foco na transformacao da realidade social,

e) Realizar aporte financeiro, conforme previsdo orgamentaria institucional, para

apoio a iniciativas que promovam impacto social, podendo contemplar projetos

selecionados ao final do processo de qualificagéo.

E.1.6 - Atividades:

a) Realizacao de palestras e encontros formativos;

b) Desenvolvimento de dinamicas participativas e metodologias ativas;

c) Orientag&o técnica para elaboragéo e qualificacéo de projetos sociais;

d) Promocao de espagos de troca de experiéncias e fortalecimento em rede;

e) Realizagdo de acompanhamento técnico as organizagdes participantes, conforme
demanda identificada;

Todas as atividades serdo ofertadas de forma gratuita, continuada e
planejada, em consonancia com os principios da Politica de Assisténcia Social.
(Anexo 1 e 5).

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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E.1.7 - Cronograma:
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ASSESSORAMENTO TECNICO - 2026

s 1 .y
Pro Family
CRONOGRAMA
' Datas Horarios Temas Palestrantes
1 DA/0B 0%h as 11n Reunido com os presidentes das organizagbes Patricia = Servigo Sogal
1
L 2h
i 08h as 0%h Credenciamento + coffee Servi¢o Social + Psicologia
i 09h as 09h20h Abertura Gerente Geral da OEFBAS
B OFEBAS: Proposito, Responsabilidade Social e
09h20 as 09h40 Transformacao Sustentivel. Servigo Social + Psicologia
Projeto Social - Inovador, Sustentavel
} 1%€nc. - T : 7 . : e ;
! o Terceiro Setor: do Assistencialismo a Transformagdo Social
e 10h as 12h 0 enraizamento do assistencialismo: estamos promovendo APAE SOROCABA
1 {7h) autonomia ou dependéncia?”
13h as 15h De Dentro para Fora: Autoconhecimento, Superagdo e

Propdsito no Terceiro Setor
Antes de transformar o mundo, € preciso compreender quem

voce é.

15h30 as 17h

Continuagdo

Amanda Rubio

% Proatividade e Criatividade: o profissional que transforma

| 0%h as 12h realidades Parceiro a definir
| 22Enc. Quem espera recurso nio transforma. Ja quem cria, mobiliza.
. 20/08 @ 0 Papel Estratégico do Profissional do Terceiro Setor na
{7h) 13h as 15h Evolugio Social
Vocé executa tarefas ou constrol legado? Parceiro a definir
‘ 15h30 as 17h Continuagao
‘ 1A - “Inteligéncia Artificial na Gestdo: como usar prompts
09h as 12h estratégicos para aumentar produtividade, qualidade e tomada William Oliveira
_ de decisdo nas organizagoes”
l i ¥k Tipificacio dos Servigcos Socioassistenciais e
L0309 | y3nasish Responsabilidade Técnica APAE SOROCABA
20} Baseado na Conselho Nacional de Assisténcia Social {Resolugdo
n2 109/2009)
15h30as 17h Continuagao
42 Enc. # LGPD no Terceiro Setor: Protegdo de Dados é Protegdo de
17/09 09h as 12h Pessoas
(7h) “Vocé sabe onde estio os dados dos seus assistidos?”

NOVO LOCAL: Sindicato dos Metalurgicos de Sorocaba e Regido

Rua Julio Hanser, 140 - Jardim Faculdade - Sorocaba
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ASSESSORAMENTO TECNICO - 2026

ofebas Pro Family
' CRONOGRAMA :
13h as 15h A Comunicagio Estratégica: ferramenta de mobilizagdo e JL Comunica
fortalecimento institucional
“"Quem ndo comunica, no capta.”
15h30as 17h Continuagdo
s Marketing Social e Posicionamento Estratégico no Terceiro
| 09h as 12h Setor APAE SOROCABA
Nao ¢ vender é gerar valor percebido.
): © Gestdo Financeira no Terceiro Setor: transparéncia,
5% Enc. planejamento e sustentabilidade
07/10 13h as 15h e  Planejamento orcamentario Parceiro a definir
(7h) e Indicadores financeiros
s Prestagio de contas como estratégia de credibihdade
15h30 as 17h Continuagdo | e
& Captagdo de Recursos: diversificagio e inteligéncia
09%h as 12h estratégica APAE SOROCABA
| 62 Enc. Vocé depende de um Gnico recurso? Entdo vocé esta em risco.
: 15710 13h as 15h » Como escrever projetos que encantam financiadores Parceiro a definir
{7hj O problema esta claro? O impacto esta mensuravel?
15h30 as 17h Continvagéio Ve
72 Enc. 0%h as 11h Apresentagdo dos projetos para a banca avaliadora Luci Silva
| 29/10 11h30 as 12h Orientagdo — Assessoramento Financeiro Luci Silva
{4h)
Observacdo: Calendario sujeito a alteragdo.
CALENDARIO GERAL
DATA . ATIVIDADE RESPONSAVEL
; 08/06/2026 Divulgagdo do Edital OFEBAS
05/08 a 30/10 Assessoramento Técnico OEFBAS
! 21/10/2026 Entrega do projeto e documentos da organizagdo ORGANIZAGAO
30/11/2026 Divulgacdo das organizagdes selecionadas OFEBAS
i 20/12/2026 Transferéncia do Assessoramento Financeiro OFEBAS
30/06/2027 Entrega dos resultados dos projetos assessorados | ORGANIZACAO

NOVO LOCAL: Sindicato dos Metalurgicos de Sorocaba e Regido

Rua Julio Hanser, 140 - Jardim Faculdade - Sorocaba

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
ASSISTENCIAIS DE SOROCABA ~ OFEBAS
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O cronograma geral podera ser ajustado ao longo da execucao, sempre
que necessario, visando assegurar a qualidade, a efetividade e a adequada

implementacao das agbdes desenvolvidas no ambito do programa.

E.1.8 - Meta de Atendimento
100% do publico do edital.

E.1.9 Resultado que pretende atingir o

100% do publico do edital.

E.1.10 - Pablico-alvo:
Entidades e/ou organizagdes dos Municipios de Sorocaba e Votorantim que

atuam na area da assisténcia social.

E.1.11 - Capacidade de atendimento

30 entidades e/ou organizagao.

E.1.12 — Recursos Financeiros a serem utilizados
R$ 65.000,00.

E.1.13 — Recursos Humanos Envolvidos

a) Gerente Geral,

b) Coordenacédo de Comunicacéo;

c) Assistente Administrativo da Comunicacao;
d) Coordenacgao Administrativa e Financeira;
e) Coordenagao de Responsabilidade Social com formagéo em Servigo Social;
f) Analista de Controladoria Financeira;
9) Compradora;

h) Psicologa.

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
ASSISTENCIAIS DE SOROCABA - OFEBAS
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E1.14 — Abrangéncia Territorial
Municipio de Sorocaba e Votorantim.

E.1.15 - Formas de participacado dos beneficiarios

O Programa de ASSESSORAMENTO TECNICO sera realizado por meio
de edital publico anual, a ser divulgado no més de junho, nas redes sociais e no site
oficial da OFEBAS. (Anexo 5 — Fluxo).

F1 - ASSESSORAMENTO FINANCEIRO AS ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE
CIVIL

F.1.1 — Endereco: Rua: Braz Cubas, 61 — Jardim Santa Rosalia — Sorocaba/SP — CEP
18090-120

F.1.2 - Horario de funcionamento:
Segunda-Feira as Sexta-Feira: 07h as 14h. As agendas s&o flexibilizadas

conforme a necessidade dos Municipios.

F.1.3 — Responsavel Técnico:
Luci Irene Rodrigues Forte da Silva - CRESS-SP: 47.416

F.1.4 - Objetivo Geral:

Assessorar financeiramente Organizagdes, Fundagdes e Associagbes da
Sociedade Civil sem fins lucrativos, por meio de aporte financeiro, conforme o custo
dos projetos apresentados, analise técnica e disponibilidade orcamentaria
institucional, bem como por meio da doagdo de moveis, materiais e utensilios novos

e seminovos, contribuindo para o fortalecimento institucional e o cumprimento de sua

funcao social. (\i\)

As doacgdes e aportes financeiros estardo condicionados a disponibilidade

orcamentaria da OFEBAS.
5
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F.1.5 — Objetivo Especifico

Realizar assessoramento financeiro as Organizacbes, Fundacdes e
Associagdes da Sociedade Civil sem fins lucrativos, de forma continua ao longo do
ano, visando subsidiar a execugdo de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como fortalecer sua atuagéo na defesa e garantia de direitos

das pessoas atendidas.

F.1.6 — Atividades

a) Realizacao de aporte financeiro a projetos sociais, conforme analise técnica e
aprovacao por instancia interna;

b) Doacéo de bens novos e seminovos, tais como moéveis, utensilios, materiais de
escritério e materiais escolares, entre outros;

c) Apoio a iniciativas que promovam a qualificagéo das ofertas socioassistenciais

e a transformagéo da realidade social das organizagdes e do publico atendido.

F.1.7 - Cronograma:

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo

Nao se aplica, uma vez que o pedido de assessoramento financeiro podera ser
realizado a qualguer momento, por meio de link disponibilizado no site oficial da
OFEBAS. Ressalta-se que as solicitagbes estarao sujeitas a analise técnica e ao

orcamento disponibilizado para as acdes sociais da Organizacao.

F.1.8 - Meta de Atendimento:

Atender ao maior numero possivel de Organizagbes, Fundacgdes e
Associagcbdes da Sociedade Civil, respeitando o planejamento orgamentario previsto
no item F.1.12 deste relatério. As solicitagdes estardo sujeitas a analise técnica e a

disponibilidade orcamentaria destinada as a¢des sociais da Organizagao.

F.1.9 Resultado que pretende atingir: -/
Subsidiar as intervengdes das Organizagdes, Fundagdes e Associagdes da
Sociedade Civil na execugdo de servigcos, programas, projetos e beni;%icios
socioassistenciais, contribuindo para a continuidade e qualificacdo dos atendﬁmentbs
realizados. | |,

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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F.1.10 - Publico-alvo:

Organizagbes, Fundacdes e Associagbes da Sociedade Civil sem fins
lucrativos, dos municipios de Sorocaba e Votorantim, que atuam na area da
assisténcia social, bem como pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade

social.

F.1.11 - Capacidade de atendimento:
Conforme a disponibilidade financeira provisionada para o projeto, em

consonancia com a dotacéo orcamentaria destinada as agdes sociais da Organizacéao.

F.1.12 — Recurso financeiros a serem utilizados
R$ 135.326,40

F.1.13 — Recursos Humanos Envolvidos

a) Gerente Geral,

b) Coordenacao de Comunicagéo;

c) Coordenacgao Comercial

d) Assistente Administrativo da Comunicacéo;

e) Coordenacgao Administrativa e Financeira;

f) Coordenacao de Responsabilidade Social com formagéo em Servigo Social;
g) Analista de Controladoria Financeira;

h) Compradora;

i) Psicéloga.

F.1.14 — Abrangéncia Territorial:
Municipios de Sorocaba e Votorantim. N q

\.\V.

F.1.15 — Formas de participacdao das organizagées/pessoas assistidas:

As Organizagées, Fundagdes e Associagdes da Sociedade Civil sem fins
lucrativos, devidamente cadastradas no CMAS de seu respectivo municipio, dever&o f
preencher o formuldrio eletrénico de solicitagdo, disponivel no link: -
https://docs.google.com/forms/d/1V-y2sERMNxWcZOGIYuXm9Dna9l0YhPK- B
VzOwoEkfmijk/edit. (Anexo 2 ¢ 6).

O
N
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A solicitacdo devera ser acompanhada de oficio, contendo a descrigéo do
projeto, programa ou demanda apresentada, bem como as informagdes necessarias

para analise técnica.

G - IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS

G. 1. CONTINUAR A VIVER - ASSESSORAMENTO AS FAMILIAS ENLUTADAS
G.1.1 - Enderecos:

Rua: Braz Cubas, 61 — Jardim Santa Rosalia — Sorocaba/SP — CEP 18090-120. e
Rua: Anténio Fernandes, 135 — Centro - Votorantim/SP — SP — CEP: 18110-170.

Rua: Vicente Paes Filho, 76 - Vila Fiori - Sorocaba/SP — SP — CEP: 18070-380.

G.1.2 - Horario de funcionamento:

SERVICO SOCIAL
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h
Un. SOR Matriz Un. VOT Un. SOR Matriz Un. SOR ZN Un. SOR Matriz
PSICOLOGIA
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h
Un. SOR Matriz Un. ZN Un. VOT Un. SOR Matriz Un. SOR Matriz
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h
Un. SOR ZN Un. Matriz Un. Matriz Un. SOR ZN Un. SOR VOT

As agendas poderao sofrer alteragdo conforme necessidade do municipio.

G.1.3 — Responsaveis Técnicos:
Luci Irene Rodrigues Forte da Silva - CRESS-SP: 47.416 {\ﬂ N\
-\
Giulia Jeronimo Guillen - CRP-SP: 06/177478 '

[ S

G.1.4 - Objetivo Geral:

Prestar servico auxilio funeral social as familias em situacdo de
vulnerabilidade social nos municipios de Sorocaba/SP e Votorantim/SP, que atendam.
aos critérios estabelecidos pela legislagdo municipal vigente Lei Municipal n® 4595/9‘4
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regulamentada pelo Decreto n° 24.867/19 (Sorocaba), e Lei Municipal n°® 1.706/03
(Votorantim), contribuindo para a protecdo social, a garantia de direitos e o

acolhimento digno no contexto do luto. (Anexo 3 e 7).

NOTA:

Ainda que a solicitacéo do auxilio funeral seja indeferida pela Secretaria
competente dos municipios de Sorocaba e Votorantim, a Assistente Social da
OFEBAS podera realizar atendimento social e avaliagdo socioeconémica da familia,
nos termos do trabalho social com familias preconizado pelo Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS, com vistas a identificagdo de demandas sociais e

situagdes de vulnerabilidade e risco social no nucleo familiar.

Nessas situacdes, a eventual concessdo do beneficio podera ser analisada
de forma ampliada, considerando ndo apenas o critério de renda per capita, mas o
conjunto de vulnerabilidades vivenciadas, em conformidade com o disposto na Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993), especialmente no que se
refere aos beneficios eventuais, que devem ser ofertados diante de situagdes de
vulnerabilidade temporaria, calamidade publica ou eventos que causem prejuizos a

subsisténcia familiar.

A analise técnica devera observar os principios da dignidade da pessoa
humana, da protecdo social e da garantia de direitos, bem como as normativas
municipais vigentes, assegurando a fundamentagdo do parecer social e o devido

registro em instrumento técnico proéprio.

G.1.5 - Objetivo Especifico:
Ofertar atendimento socioassistencial as familias em situacdo de luto;
visando a garantia de direitos, por meio de orientagdo, encaminhamento e articulagao
com a rede de protecdo social para acesso a demandas como beneficios
previdenciarios e assistenciais, regularizacgao civil e demais direitos sociais.
Promover, ainda, o acolhimento e fortalecimento emocional, por nﬁeio [
oferta de acompanhamento psicologico, nas modalidades: 5

W

~
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a) Presencial, por meio do programa CONTINUAR A VIVER (Anexo 3 e 7);
b) Online, por meio do programa LUZES DE ACOLHIMENTO (Anexo 4);

c) Grupo Pérolas, desenvolvido em parceria com a Secretaria da Mulher de
Sorocaba, destinado ao acolhimento de mulheres que vivenciaram luto gestacional,

neonatal ou materno, promovendo apoio psicossocial,

fortalecimento emocional.

G.1.6 - Atividades:

a) Atendimento social,

b) Atendimento assistencial;

C) Atendimento psicologico.

G.1.7 - Cronograma:

escuta qualificada e

SERVICO SOCIAL

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h
Un. SOR Matriz Un. VOT Un. SOR Matriz Un. SOR ZN Un. SOR Matriz
PSICOLOGIA

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h
Un. SOR Matriz Un. ZN Un. VOT Un. SOR Matriz Un. SOR Matriz

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h 07h as 14h
Un. SOR ZN Un. Matriz Un. SOR Matriz Un. SOR ZN Un. SOR VOT

As agendas poderao sofrer alteracdo conforme necessidade do municipio.

G.1.8 - Meta de Atendimento:

social.

G.1.9 - Resultado que pretende atingir:

100% das familias enlutadas advindas do atendimento do auxilio funeral

social.

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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G.1.10 - Publico-alvo:
Familias enlutadas advindas do atendimento do auxilio funeral social.

G.1.11 - Capacidade de atendimento:
100% das familias enlutadas advindas do atendimento do auxilio funeral

social.

G.1.12 — Recurso financeiros a serem utilizados: e
R$ 393.338,65.

G.1.13 — Recursos Humanos Envolvidos:

a) Agente funerario;

b) Vendedor de Servigo Funerario;

C) Anfitria;

d) Auxiliar de limpeza;

e) Coordenacio de Responsabilidade Social com formagao em Servigo Social;
f) Psicéloga.

G.1.14 — Abrangéncia Territorial:

Sorocaba e Votorantim.

G.1.15 - Formas de participacao dos assistidos:
Familias em situacdo de vulnerabilidade social, conforme critérios do
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), que vivenciam a perda de ente

familiar e necessitam de acesso ao beneficio eventual de auxilio funeral. (Anexo 7)

H. PREOCUPACAO COM O MEIO AMBIENTE: \

\

Em 2026, a OFEBAS dara continuidade e ampliara suas ag¢des voltadas A
responsabilidade socioambiental, reafirmando seu compromisso com o0 &

desenvolvimento sustentavel e com a preservagdo do meio ambiente, em

4\‘\

consonancia com seu papel social enquanto organizagédo sem fins lucrativos.
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A Instituicdo compreende que a educacédo ambiental se inicia no ambiente
interno, refletindo diretamente na sua atuacao junto a sociedade. Nesse sentido, a
OFEBAS investe continuamente na conscientizagdo e sensibilizacdo de seus
colaboradores, promovendo praticas sustentaveis no cotidiano organizacional, de
modo a fortalecer uma cultura institucional comprometida com a responsabilidade

ambiental e social.

Nesse contexto, a Instituicdo promove iniciativas que integram
sustentabilidade ambiental e impacto social positivo, por meio de campanhas
educativas, agdes de conscientizagdo e praticas sustentaveis. Destaca-se, ainda, o
apoio a organizagdes da sociedade civil, contribuindo para o fortalecimento de

iniciativas locais e para a construgdo de uma sociedade mais sustentavel e solidaria.

As acbes ambientais também serdo utilizadas como estratégia de
educacdo socioambiental, promovendo a conscientizagdo dos colaboradores e da
comunidade atendida, fortalecendo a cidadania, o senso de responsabilidade coletiva
e a relacao entre sustentabilidade, territério e qualidade de vida, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social, em consonancia com os principios da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Dentre as a¢des previstas, destacam-se:

a) Plantio de mudas, contribuindo para a recomposi¢cdo ambiental e melhoria da

qualidade do ar;

b) Implementacgéo e fortalecimento da coleta seletiva nas unidades;

c) Distribuicdo de copos sustentaveis para colaboradores e publico externo, visando

a reducao do uso de descartaveis;

d) Captacédo e reaproveitamento de agua da chuva para utilizacdo em atividades

operacionais, como lavagem de veiculos e areas externas;

e) Coleta de pilhas, baterias e residuos eletrénicos, garantindo o descarte

ambientalmente adequado, bem como apoio a organizagcdes que atuam na reciclagem

desses materiais;

f) Utilizacao de etanol na frota institucional, contribuindo para a redugao da emissao

de gases poluentes;

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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g) Coleta de bitucas de cigarro, reduzindo impactos ambientais causados por esse

residuo;

h) Reaproveitamento de uniformes, em parceria com a Associagéo Do Amor Inclusivo

(https:/famorinciusivo.org.br/ ), incentivando a economia circular;

i) Coleta de capsulas de café para destinacdo ambientalmente adequada;

j) Coleta de tampinhas plasticas em apoio a causas socioambientais, como a parceria

com a TAMPETS (https://www.projetotampetsorocaba.com/ ) em apoio a causa

animal.

Dessa forma, a OFEBAS fortalece sua atuagdo para além da assisténcia
social, promovendo praticas responsaveis que contribuem para a preservagao
ambiental, a conscientizagdo coletiva e o desenvolvimento sustentavel do territério,
articulando agdes que também potencializam processos educativos e de inclusao

social junto as familias e individuos atendidos.

Geraldg Santiago ¥ |daI§o
Diretor P S|d§nte

Patm;xa/de Oliveira Peixoto
vy
Gerente Geral

Luci Irene Rodrigues Fjﬁda Silva
CRESS-SP: 47.416

Coordenadora de Responsabilidade Social

“OFEBAS, a vida da nossa familia é cuidar bem da sua!”

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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ANEXO 1 - FLUXO PROGRAMA ASSESSORAMENTO TECNICO AS

ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

Inicio -

|

OFEBAS diivulga Edital de
Chamamento para
Assessoramento Técnico de

SCs

Assessoramento Técnico as OSCs

Edital de Chamamento de
0SCs para Assessoramento

Técnico

OSCs realizam inscrigao no
site da OFEBAS

Ha mais de 20 OSCs
inscritas?

Sim

Equipe técnica realiza
selecdo de acordo com 08
critérios previstos no
Edital

e 3

NA OFEBAS divulga no site o

 Fim

!

Equipe técnica do OFEBAS

realiza monitoramento do
projeto apresentado

0SCs recebem recurso e
executam projeto

Comité de selecdo avalia os

resultado dos 3 projetes ¢ projetos & 083
selecionados vencedores,
P AL OFEBAS realiza as Organizagdes preparam o
OEggpe b cqtnvoca s capacitagdes do ————  projeto para uso do
$ para capacitagoes Assessoramento Técnico investimento
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ANEXO 2 — FLUXO — ASSESSORAMENTO FINANCEIRO AS ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL

. Ser organizagao sem fins lucrativos de direito privado

. Relevancia publica e social da solicitacdo (impacto social previsto)

‘ Grau de necessidade da solicitagao

. Nimero de beneficiarios atendidos anualmente

. Ampliagao do acesso a protegao social

. Haver recursos suficientes para assessoramento financeiro

Assessoramento Financeiro as Organiza¢des da Sociedade Civil

Inicio Fim <
|
Equipe realiza
monitoramento das agbes
realizadas
A
v !
OFEBAS disponibiliza no
site institucional Comité Técnico reprova e
weav.ofebas.orgbr o ! < equipe técnica envia oficio S
regulaments para soficitacdo OSC emite recivo de informands a OSC do
de assessoramento doagao resultado.
finaceiro.
| -
{
i
!
Comité Técnico aprova e
OSC deveré apresentar um USCicehs . equipe contata OSC para |
oficio de solicitacdo de assessoramento financeiro tormalizacio NAO
apolo financeiro
, 4 N
E SiM -
i
i l .‘ F
N
Comité Técnico ira entrar Requerimento vai para Sy 4
em contato com a OSC > avaliagdo do Comité =~~~ o3 A soficitagao a!endp a:: critérios
para mais detalhes Técnico S
Requetimento de
Assessoramento
Financeiro
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ANEXO 3 — FLUXO PROGRAMA CONTINUAR A VIVER (ASSESSORAMENTO AS
FAMILIAS ENLUTADAS)
FLUXO PARA ANALISE DE CONCESSAO DE AUXILIO FUNERAL GRATUITO E ASSESSORAMENTO SOCIAL.

%
i m 0 assessoramento podera ser realizado
; nas Instalages da OFEBAS, visitas
= s, - domiciliares; contato telefénico.
N S
Familia recebe material informativo no Ao término do assessoramento, o
hospital sobre procedimentos a serem assessorado recebe link para avaliagdo
realizados no momento do ébito dos servigos recebidos.
Bt e i e i
burocrdticospara o velério : prepara
: : : encaminhamentos,
(‘ agendamentos &
documentos para a
0 dedarante do Gbito assinaré a "Declaragdo rede
para obtengao de Auxilio Funeral”
| ,
GBITO EM “GRITOEM SIM 1
SOROCABA
BHRNGI rece de servicos ¢ ou \
emissdo de documentos
; Encaminha para
; ; psicSlogo do Projeto. |
! 0U para parceiros da
¥ v ? rede
0 declarante recebe Qe |
grupo familiar terd ! 3
sl agendamente para o i
orfentaiosobre | il mf:m l Assistente Social realiza }
solicitacdo de auxflio : w"“‘;‘ﬁm” e i estudo social para Renda mensal per i i
1g yAed : ¢ }
funeral gratuito da Ofebas em até 15 levantamento das cgptat?gate’/; |
e demandas saiénsorm n;gfmdee fou |
0
0 Wme’ reh Z:Lﬁnizz Quesﬁmém; ! ' vulnerabilidade
LR { de Avaliags
agendamento para realizada na sede { ;o ;:,:é:o !
o tendimento no da OFEBAS ‘ il SIM.
setor de Servigo Sorocaba/Votoranti | e
Socialda Cfebas | | m na data 1 Assistente Sodal Caso a per capta seja 7
em até 30 dias / agendada com o / evidenciando que os bem superior 20 |
i assitene sociel. gastos da famii oeisoEmis,e
: sobrepdem a per capite, || Servico Social envia o5 |
este poderé conceder o dados do declarante
auxilio mesmo diante da para 0 setor de
negativa. cobranca
Encaminha demais
membros do grupo fami a
psicologia
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ANEXO 4 - FLUXO PROGRAMA LUZES DE ACOLHIMENTO - ATENDIMENTO
PSICOLOGICO ONLINE

FLUXO DE ATENDIMENTO DO GRUPO ONLINE “LUZES DE
ACOLHIMENTO”|

inicio

rito, disponibitizando um
link privado de acessc a reuniao

Eft Foivm 3
nova captaclo de inscritos
para 8 reglizag@o de um
DOV BIUPO Acolhimento

g
|
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ANEXO 5 — FORMULARIO DE INSCRIGAO/AVALIAGAO DO PROGRAMA
ASSESSORAMENTO TECNICO AS ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE CIVIL

ofebas Pro Family

3 - Formulario de Avaliagdo Assessoramento Técnico/Recurso
(https://forms.gle/viZeErAuxDvnQ9747)

Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO
1. Nome/ Razio Social da Instituigdo:
2. CNPJ:
5 3. Responsavel pelo preenchimento:

4. cCargo:

| SOBRE O ASSESSORAMENTO/RECURSO RECEBIDO

5. Qual foi o projeto aprovado?
(Escreva resumidamente. Exemplo: reforma de area de lazer de acolhimento institucional para criangas)

| 6. Namero aproximado de beneficidrios que serd atendido anualmente com a solicitagdo: i

7. Arquivos anexos:

| (orcamentos de itens a serem adquiridos, fotografias que comprovem a solicitagdo, outros documentos gue
Julguem necessarios)

8. Em que o assessoramento financeiro recebido auxiliou a instituigio?

9. Qual o nivel de solugéo para a instituigdo o assessoramento recebido traz?

Resolve na sua totalidade um dos problemas da instituicao 1
Resolve parcialmente um dos problemas da instituigao i
Resolve temporariamente um dos problemas da instituicdo

Resolve todos os problemas da instituicdo no momento R/j
| no
i /

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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10. Qual o nivel de atendimento o assessoramento recebido ofereceu?

(. ) Atendeu 100% da solicitagdo realizada
(. ) Atendeu parcialmente a solicitagio realizada

11. Qual o nivel de satisfagéio com o assessoramento recebido?
G
{
(.
(.

) Muito satisfeito
) Satisfeito
)
)

Pouco satisfeito
Insatisfeito

12. Observacées

.'J_‘

MN—
ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROQCABA - OFEBAS ~
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| 4 - Formulario de Avaliagdo — Assessoramento Técnico ONGs
(https:/forms.gle/u9rAdsL Sc8CWvpxm9) |

! Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/ Razdo Social da Instituigo:
2. CNPJ:

3. Areade atuagdo:
(. ) assisténcia social
(. )saude

(. ) educagdo

(. )cultura

(. )outros. Qual?

4. Pdblico-alvo da instituigdo:

. ) criangas e adolescentes

. )mulheres

. )idosos

. ) pesscas em situagdo de rua

. ) pessoas com deficiéncia

. ) populagdo economicamente vulneravel-
. ) outros. Qual?

s

5. Namero de atendidos mensal:

DADOS DO PARTICIPANTE

6. Nome da pessoa que participou da assessoria e de quem respondeu o formulario:
7. CPF:

8. Tem formacdo superior:

(. ) Sim
(. ) Nao
)

Cursando

9. Em que area?

10. Telefone celular:

SOBRE A ASSESSORIA ’\(_(

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE (
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n® 71.483.242/0001-21
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Qual o curso vocé esta avaliando?
(. ) Estatuto Social — Principais aspectos e adequagdes ao Marco Regulatorio (Lei 13.019/2101)

(. ) Aplicacdo da tipificagdo 109

(. ) CEBAS — Certificado de Entidades Beneficentes da Assisténcia Social: Requerimento e Renovagéo
(. ) Captagéo de Recursos e sustentabilidade organizacional

(. ) Agéo de Imunidade para OrganizagGes da Sociedade Civil

(. ) Organizag&o Financeira — Rotinas

(. ) Gestéo de Voluntario

(. ) Oficina pratica de Elaboracgéo de Projetos

Sobre meus conhecimentos sobre o tema:

(. ) Nao tinha conhecimentos sobre o tema

(. ) Tinha alguns conhecimentos sobre o tema

(. ) Ja tinha muito conhecimento sobre o tema

Sobre o meu aproveitamento sobre o tema na minha instituic@o e trabalho:

(. ) O tema é util e aplicarei os conhecimentos no trabalho que realizo na instituigdo

(. ) O tema é dtil, mas n3o poderei aplicar os conhecimentos no trabalho que realizo na instituigo
(. ) O tema néc é util para aplicar nos trabalhos que realizo na instituigdo

Sobre avaliagdo geral do curso
(. ) Bom

(. ) Regular
(. ) Ruim
Sobre o desempenho do palestrante
(. ) Bom

(. ) Regular

(. ) Ruim

Sobre o formato do curso
(. ) Bom

(. ) Regular

(. Y Ruim

Sobre o tema do curso
(.)Bom

(. ) Regular

(.) Ruim

Nota geral sobre o curso (Escolha uma nota entre 0 a 10):
1 2 4 5 6 7 8 9 10

< B
<

N&o gostei nada Gostei bastante

11. De que forma a assessoria ira contribui nas agées da organizagdo?

12. Descreva quais os temas de palestras futuras poder&o contribuir com sua demanda?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n°® 71.483.242/0001-21
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ANEXO 6 — FORMULARIO DE INSCRIGAO/AVALIAGAO ASSESSORAMENTO

FINANCEIRO AS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

ofebas

1 - Formulario de Requerimento Assessoramento Financeiro

Data:

Pro Family

(https://forms.gle/prfOWm4Sfeqk3hoY8)

/ /

DADOS DA INSTITUICAO

& o & W

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS

Nome/ Razdo Social da Instituigéo:
CNPJ: .

Enderego completo:
Representante Legal:

CPF:

A organizagdo é uma:

(. ) associagéo sem fins lucrativos
(. ) fundagdo sem fins lucrativos
(. )outra

rea de atuagdo:
) assisténcia social
) acolhimento institucional de criangas e adolescentes
) saude
) educacéo
) cultura
)} outros. Qual?

A
(.
(.
(.
(-
(-
b

Piblico-alvo da instituigdo:

. ) criangas e adolescentes

. ) mulheres

. ) idosos

. ) pessoas em situagdo de rua

. ) pessoas com deficiéncia

. ) populagéo economicamente vulneravel
. ) outros. Qual?

s s e o e

Namero de atendidos mensal:

CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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SOBRE O ASSESSORAMENTO SOLICITADO |

10. Qual é o objeto do assessoramento solicitado?
(Detalhe o maximo possivel. Exemplo: compra de 5 camas de solteiro e 5 colchbes de solteiro, densidade |
D33, para casa de acolhimento de criangas e adolescentes...)

11. Justificativa. . '

(Detalhe os motivos, o contexto atual que justificam a solicitagdo do assessoramento financeiro. Exemplo: E
necessaria a substituigéo de itens antigos que ja possuem mais de 5 anos de uso continuo por diferentes
criangas e adolescentes devido a alta rotatividade dos mesmos. Tambem por questbes sanilarias e
higienizagdo, ndo é possivel manter os mesmos por mais tempo...)

I
i
I
{

12. Qual o valor do assessoramento solicitado (R$ 0,00)7?

13. Numero aproximado de beneficiarios que sera atendido anualmente com a solicitagéo:

14. Arquivos anexos:

(orgamentos de itens a serem adquiridos, fotografias que comprovem a solicitagdo, oufros documentos que
Julguem necessarios)

DADOS A SEREM PREENHIDOS PELO COMITE TECNICO

15. Qual o Grau de Necessidade da solicitag@o:

(- ) Emergéncia — solicitagdo apresentou ameaga imediata a continuidade de um projeto/programa com {
risco de prejuizos a OSC e/ou a populagéo. i
(. ) Urgéncia - situag&o que n&o pode ser adiada, que deve ser resolvida com brevidade. |
(. } Necessaria — solicitacdo necessaria, mas adiavel.

(. } Acessérialsuplementar — solicitagdo complementa projeto/programa ja em andamento.

16. A solicitagdo amplia o acesso & protegéo social?

(. )Sim
(. yNao

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
CNPJ/MF sob n° 71.483.242/0001-21
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2 - Formulario de Avaliagdo Assessoramento Financeiro
(https:/forms.glenWjWVNhSAnpl7euU8)

Data: / /

DADOS DA INSTITUICAO

1. Nome/ Razdo Social da Instituigdo:

2. CNPJ:
‘ 3. Responsavel pelo preenchimento; ]

4. Cargo:

SOBRE O ASSESSORAMENTO RECEBIDO

5. Qual foi o assessoramento solicitado?
(Escreva resumidamente. Exemplo: compra de 5 camas de solteiro e 5 colches de solteiro)

6. Qual o valor do assessoramento recebido (R$ 0,00)?

7. Nuamero aproximado de beneficiarios que atendidos anualmente com a solicitagéo:

8. Arquivos anexos:

(Fotografias e outros arquivos que ilustrem o auxilio recebido) ! A

9. Em que o assessoramento financeiro recebido auxiliou a insituigdo?

10. Qual o nivel de solugdo para a instituigdo o assessoramento recebido traz?

(. ) Resolve na sua totalidade um dos problemas da institui¢éo i
(. ) Resolve parcialmente um dos problemas da instituigo |
(. ) Resolve temporariamente um dos problemas da instituicdo

(. ) Resolve todos os problemas da instituigdo no momento

11. Qual o nivel de atendimento o assessoramento recebido ofereceu?

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE f\rﬁ
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(. ) Atendeu 100% da solicitagdo realizada
(. ) Atendeu parcialmente a solicitag&o realizada

12. Qual o nivel de satisfagiio com o assessoramento recebido?

(. ) Muito satisfeito
(. ) Satisfeito

(. ) Pouco satisfeito
(. ) Insatisfeito

13. Observagdes

SOROCABA - OFEBAS

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE \
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ANEXO 7 -AVALIACAO DO PROGRAMA CONTINUAR A VIVER
(ASSESSORAMENTO AS FAMILIAS ENLUTADAS)

ofebas Pro Family
5 - Formulario de Avaliagdo do Servigo
(https://forms.gle/P8nSVIixI CgdQWSN29)

Data: / /

DADOS PESSOAIS
1. Nome (opcional);

2. Qual sua idade?

) masculino

3. Sexo:
:
(. ) feminino

) declarante

4. Vocé é o declarante do 6bito {responsavel) ou outro familiar?
(.
(. ) familiar

Se vocé for o declarante do obito, responda as pergunta 5 a 7, se ndo va pra questéo 8:

5. 0 que vocé achou do servigo funerario recebido?

Local:
(. )Excelente (. )Bom (. JRegular (. )Ruim

Itens oferecidos (urna, caixdo, ornamentos):
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. )Ruim

Transporte oferecido:
(. )Excelente (. )Bom (. yRegular (. ) Ruim

Atendimento da equipe funeraria:
(. )Excelente (. )Bom (. YRegular (. ) Ruim

6. O que vocé achou do assessoramento do servigo social recebido?

Informacgdes dadas sobre documentos necessarios:
(. ) Muito satisfeito (. )Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeito

Atengdo recebida sobre minhas dividas:
(. ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeitc

Orientacgdes sobre meus direitos, beneficios e deveres:
(- ) Muito satisfeito (. ) Satisfeito (. ) Pouco satisfeito (. ) Insatisfeito

7. 0 assessoramento do servigo social ajudou a organizagdo da sua vida em questdes praticas?

(. )sim (. )né@o

8. Vocé recebeu atendimento psicolégico?
(. )sim (. )ndo

ORGANIZACAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
SOROCABA - OFEBAS
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9. Como vocé avalia o atendimento psicolégico?

Me ajudou a superar o luto:
(. ) Muito (. ) Pouco (. ) Nada (. ) Nao sei dizer

Me ajudou com outros problemas:
(. ) Muito (. ) Pouco (. ) Nada (. ) N&o sei dizer

10.Vocé foi bem atendido pela equipe de psicologia?

(. Ysim (. )n&@o. (. )nem sempre
11.Nota geral sobre o atendimento recebido na OFEBAS (circule uma nota de 0 a 10):

1 2 4 5 6 7 8 9 10

< B
>

N&o gostei nada Gostei bastante

12. Vocé tem alguma sugestio para melhorar o servigo?

o

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E ASSISTENCIAIS DE
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