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IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

Entidade: Organizagdo Funeréria das Entidades Beneficentes e Assistenciais-
OFEBAS

Data da Constituicdo: 23 de novembro de 1966

CNPJ: 71.483.242.0001-21

Telefone para Contato: (15) 3331-7010

Site da organizagao: https:/www.ofebas.org.br
Horario de funcionamento: 24 horas

INCRICOES E REGISTROS

Inscricéo no CMAS Sorocaba: n° 155

Inscricdo no CMAS Sorocaba Votorantim: n® 030

DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO

Nome: Luci Irene Rodrigues Forte da Silva

Cargol/funcéo: Assistente Social — CRESS 47.416

Celular: (15) 9 9852-1784 Email: servicosocial@ofebas.org.br

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Geraldo Santiago Hidalgo - CPF: 752.237.838-91
Cargol/funcéo: Presidente
Celular: (15) © 9852-1784 Email: servicosocial@ofebas.org.br
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A - FINALIDADE ESTATUTARIAS:

Conforme artigo 2° do Estatuto Social da ORGANIZACAQ FUNERARIA
DAS ENTIDADES BENEFICIENTE E ASSISTENCIA DE SOROCABA - OFEBAS,
registrado sob o niimero 92.687 no 10 Cartério de Registro de Pessoas Juridicas de

Sorocaba/SP, data de 04/11/2022, descrevemos na integra as finalidades estatutarias:

A OFEBAS tem por objeto social a prestacéo de servicos funerarios, a
realizacéo de finalidades sociais, a orientagéo, educagéo e protecéo a

familia, maternidade, & infancia, a adolescéncia, a velhice e a saude
mental no ambito de sua atuagéo, e se regera por este estatuio e pelas
disposictes legais aplicaveis, incluidas, onde couber, as disposicdes
contidas na Lei 13.019/2014. Constituem finalidades institucionais da
OFEBAS, também, a protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, a
ordem econdmica, & livre concorréncia € ao patriménio artistico,

estético, histdrico, turistico e paisagistico.

B - OBJETIVOS
1. GERAL

Assessoramento  técnicoffinanceiro as  Organizagoes, Fundacbes e
Associacoes da Sociedade Civil que n&o tenham fins lucrativos, visando a qualificagao
técnica dos profissionais e contribuindo para a autonomia da gestéo de suas unidades,
bem como, doacdes de itens novos & seminovos que auxiliam nos atendimentos dos
seus assistidos e com os aportes financeiros a projetos que estdo atrelados a misséo,

visdo e valores da OFEBAS.

Além de prestar a assisténcia funeral, social, assistencial e psicolégic
(satide mental) atraves dos programas CONTINUAR A VIVER e LUZES D
ACOLHIMENTO (encontros onling) para 0 Municipes de Sorocaba e Votorantim,

L —

visando a garantia de direitos e a autonomia para continuar a viver apds a dor do luto.

2. ESPECIFICO %

2.1 Fortalecemos e qualificamos as Organizagoes, Fundacbes e
Associagoes da Sociedade Civil que ndo tenham fins lucrativos quanto ao seu

planejamento, captacéo de recursos, gestdao, monitoramento, avaliacdo, oferta e
74 \\4
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execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e para

sua atuacao na defesa e garantia de direitos;

2.2 Subsidiamos a intervencéo das Organizagdes, Fundagles e
Associacdes da Sociedade Civil que nao tenham fins lucrativos na sua execugdo dos

servicos, programas, projetos e na sua atuacéo na defesa e garantia de direitos;

2.3 Fortalecemos a participacdo, autonomia e protagonismo de

grupos e organizagoes, apoiando na identificacdo de suas potencialidades;

2.4 Participamos e colaboramos com agoes sociais como evenios

civeis, sociais, culturais, histdrico com aporte financeiro;

e Ofertamos atendimento gratuito para familias com perfil

socioeconomicamente vulneravel que tiveram familiar falecido;

2.6 Ofereceremos a possibilidade de um processo com menores
danos, oferecendo condigdes psicolégicas a aqueles que vivenciam o luto a

continuarem a viver mesmo com sua dor, dentro de cada individualidade.

Notas:

1. Ao elaborar o plano de agbes a OFEBAS se baseia na Resolugao 27/2011 do
CNAS (Conselho Nacional de Assisiéncia Social), artigo 2° e 3°, inciso ll e i, Desta
forma, nossos projetos foram realizados seguindo a resolucéo citada nos itens 1 e 5
da matriz para caracterizagdo do Assessoramento e da Defesa e Garantia de Direitc?s\/

na Politica de Assisténcia Social.

\

\,
S

1

https:/ /www.mds.gov.br/webarguivos/legislacac /assistencia_social /resolucoes/2011/ RESOLUCa0O%20No%20
27%20DE%201 ©9,20DEY%20SETEMBRO%20DE%20201 1 pdf
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C - ORIGEM DOS RECURSOS

D - INFRAESTUTURA
A sede da organizacéo é:
(X) prépria (X) alugada ( ) cedida ( ) outros:

Notas:
1. O programa CONTINUAR A VIVER ocorreu na sede da Organizagéo de Sorocaba
e Votorantim. A estrutura fisica n&o & compartihada com outros
programas/projetos/servicos e 0s atendimentos da psicéloga e da assistente social
ocorrem em salas com privacidade de atendimento, conforme prevé a Resolugéo \
CFESS n.° 493/20062 e Resolugéo CFP 010/2005°.
2 Houve evento de satde mental em parceria com a UNITEM e o CASP alegria com

palestras sobre o autoconhecimento e autonomia.

L =

2 hitps: / /www.cfess.org.br/arquivos/Resoluc 493-06.pdf
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2. Ja o Assessoramento Financeiro ocorreu na sede da Organizacédo e através de
visitas técnicas as Organizages Sociais. Quanto o Assessoramento Técnico ocorreu

em auditorio de parceiro.

ESPACO/RECURSO FISICOS Matriz |Votorantim|Zona Norte
Sala Privativa do Servige Social 1 1
Sala Privativa da Psicologia ,. 1 1
Sala qe Regniéo para discussép das solicitagBes de Assessoramento ’ ’
Técnico e Financeiro

Sla Privativa para atendimento das familias - Processo Funeral 1 1
Recencéo 3 1 1
Sala administrativa (RH/Financeiro/Compras) 1

Salz da Geréncia Geral 1

Veiculo para visitas domiciliares e técnica 1

Banheiro 2 2 11
Sala da Comunicacdo e Marketing 1

RECURSOS MATERIAIS PERMANENTES Matriz |Votorantim|Zona Norte
Mesas 36 2 7
Notebook 36 2 2
Cadeiras 42 4 50
Poltrona 4 1 28
Sofa 2 6
impressoras " G 2
Celular Corporativo 37 1 3
Fachada Principal Sorocaba - Matriz Fachada Principal Votorantim
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Fachadas Sorocaba — Zona Norie
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Recepgao de Atendimento Sorocaba — Matriz

Entrada At. Funerario Sorocaba

Recepgéo de At. Sorocaba
Recepcio Sorocaba - Matriz

Recepcio Sorocaba - Zona Norte

I
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Sala de Reunido Sorocaba - Matriz Sala de Reunido Sorocaba — Zona Norte

s

E . ASSESSORAMENTO TECNICO/FINANCEIRO AS ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL

O Assessoramento Técnico teve por objetivo fortalecer a participacao,
autonomia e o protagonismo de grupos e organizagdes, apoiando na identificacéo de
suas potencialidades, fortalecendo e qualificando as Organizagdes, Fundacdes e
Associacdes da Sociedade Civil que nédo tenham fins lucrativos quanto ac seu
planejamento, captagdo de recursos, gestdo, monitoramento, avaliacéo, oferta e
execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, assim

como para sua atuagdo na defesa e garantia de direitos.

A OFEBAS divulgou um Edital de Chamamento para inscrigao das
organizacbes que quisessem receber assessoramento técnicoffinanceiro no site?,

redes sociais® e jornais locais®’. LR

Entendemos que nosso programa de assessoramento técnicoffinanceiro™
contemplou de forma direta e indireta um ndmero maior de usuarios da politica de

assisténcia social. Uma vez que as organizagdes sociais usufruiram desse servigo de

4 hitps: / /www.ofebas.org.br /assessoramentotecnico2024

5 hitps:/ /www.instagram.com/ofebassocial /reel/ C-nGwGHPY-M/

¢ hitps: / /www.jornalcruzeiro.com.br/conteudo-de-mar 2024 /06/734644-
ofebos-e-uma-ooortunidade-dg-oprendizcdo-sobre-gestao-pgra-enﬁggdeg-de-soroggba-g-vo’roranﬁm.html

7 hitps:/ /sorocaba.com.br /trabalho /capacitacao-gratuita-da-ofebas
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capacitagdo e atualizagdo de conhecimento, consequentemente apresentaram
servicos de melhor qualidade e, assim, puderam aplicar de forma mais assertiva as

actes de defesa e garantia de direitos dos seus usuarios e de suas familias.

O assessoramento técnico foi um servico totalmente gratuito no qual essas
27 organizagdes puderam participar de 7 encontros (anexo 1) e 14 temas de
capacitacdo durante o segundo semestre de 2024 (anexo 2). Os encontros tiveram

duracéo de 2 a 8 horas, totalizando uma carga de 44 horas no ano.
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Ao final do periodo de capacitacdes, as organizagdes que tiveram 100% de
aproveitamento concorreram a 3 investimentos no valor de R$ 10.000,00 (dez mil

reais) para execucéo de um projeto.

As organizagbes inscreveram os projetos e foram avaliados pelo Comité

Técnico composto por representante da OFEBAS e Sebrae (imagem abaixo). Os 14

projetos foram avaliados e classificados conforme os critérios estabelecidos no edital.

1. Lar Casa Bela: O projeto “Metamorfose” visa reformar um espaco humanizado e
interativo que proporcionara um ambiente para fortalecimento de vinculos,
convivéncia com a comunidade, atendimentos, reunides e o principal um espaco
segura e acolhedor para as criangas de 0 a 6 anos em situagao de vulnerabilidade. O f‘( v
recurso destinado serd para aquisicdo de materiais como: assentos para bebés e(ﬂ”’ \
criancas (como por exemplo: puffs, poltroninhas, cadeiras ou sofas), brinquedos

diversos (como por exemplo: de madeira, reciclaveis e/ou pedagogicos) e livros A

infantis. Com isso, teremos um local dedicade ao estimulo do desenvolvmfento

I

ambiente ladico que estimule a criatividade, a socializaco, a aprendizagem ativaeo

linguistico, cognitivo e motor das criancas.

O objetivo geral é promover o desenvolvimento integral das criangas por meio de

bem-estar fisico e emocional.

ORGANIZAGAQ FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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2. Instituto Gold — Geracgédo de Ouro: O projeto “Transformar para crescer” visa gerar
renda para as maes dos assistidos na organizagéo de forma sustentavel através do
reaproveitamento de pléstico reciclado possibilitando a autonomia financeira e
qualificagdo profissional. O recurso seréd destinado para a compra de equipamentos
como forno elétrico, prensa e maquina de corte Router CNC para auxiliar na parte o

pratica do curso de capacitagao.

i . : . : o : . - .
O objetivo geral é capacitar as maes arrimo de familia em situag&o de vulnerabilidade

extrema.
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3. Associacdo Amigos dos Autista de Sorocaba: O projeto “Bem estar para todos”
visa a adequacdo do espacgo terapéutico dos pacientes autista com a aquisicédo de
polironas e conjuntos hexagonais, possibilitando um ambiente adaptado as
necessidades sensoriais reduzindo a ansiedade e melhorando a concentracdo do

paciente e por conseguinte melhor adeséo ao tratamento.

O objetivo geral € proporcionar um ambiente confortavel, seguro e inclusivo que

favoreca o bem-estar dos pacientes.
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portanto, recebemos mais de 756 profissionais do terceiro setor.

Nota: O assessoramento técnico também ocorreu com ¢ 1° Encontro de Assistentes
Sociais que teve por objetivo fortalecer rede de atendimento, bem como,

atualizagao/conhecimento sobre beneficios assistenciais previdencidrios com palestra

em parceria com a OAB de Sorocaba.
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F. ASSESSORAMENTO FINANCEIRO AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL

O Assessoramento Financeiro as Organizac¢des, Fundacdes e Associagdes
da Sociedade Civil que ndo tenham fins lucrativos foram realizados de forma continua
ao longo do ano. Esse assessoramento teve como objetivo subsidiar as intervencdes
das OSCs na sua execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais e na sua atuacéo na defesa e garantia de direitos.

As Organizacées, Fundacées e Associactes da Sociedade Civil que nao
tenham fins lucrativos, com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ativo
perante a Receita Federal do Brasil e que estavam adimplentes com suas obrigagdes
legais, financeiras e  fiscais, entraram no site da OFEBAS
hitps.//www.ofebas.org.br/assessoramento-financeiro-acoes-sociais/ para

conhecimento do regulamento. Essa solicitagdo também foi disponibilizada para
sociedade civil em geral. o
A
?

N o . L . . 1\

As Organizagbes, Fundagbes e Associagbes da Sociedade Civil que nao\_
tenham fins lucrativos apresentaram oficios de solicitagdes de apoio financeiro,
justificando os motivos, indicando valores solicitados, objetivos e beneficiarios da

acdo. O comité técnico da OFEBAS entrou em contato com as OSCs para mais |

detalhes e enviou para preenchimento 0 link

~

https://www.ofebas.org.br/assessoramento-financeiro-acoes-sociais/ Formu/jrio

Requerimento de Assessoramento Financeiro. Esse formulario respondido foi ,&nv:ad

ao Comité Técnico (Membro da diretoria, Assistente Social e Gestora). \

Depois de analisado pelo Comité Técnico, que levaram em conside?hgy/
os critérios descritos no regulamento disponivel no site, foram realizados os aportes
para as OSCs (como doacéo de alimentos, itens de higiene, suplemento alimentar,
medicacoes, fraldas geriatricas, brinquedos, reformas prediais, mdveis entre ouiros)
se deferida. Todas as doacdes foram confirmadas mediante a assinatura de recibo de

doacdo das OSCs e de pessoas fisicas que receberam o assessoramento financeiro.

Ressaltamos que esse assessoramento financeiro ocorreu de acordo com

a disponibilidade orcamentaria da OFEBAS.
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F.1 — PUBLICO ALVO
Organizagbes, Fundagdes e Associagbes da Sociedade Civil que né&o

tenham fins lucrativos com necessidades pontuais para darem continuidade nas suas
principais atividades (ANEXO 3) uma breve relagdo das OSCs beneficiadas com 0

Assessoramento Financeiro. Algumas fotos das agdes em 2024:

Ofebis# R

Doacao de 70 copos reutilizaveis
para a Associacéo Céu Azul ~

Doagao de 835 itens de materiais
escolares para a Pastoral do Menor

f

{//j

ofebas

7

Festa das criancas na APAE de Votorantim atendendo mais de 110 criancas’adolescentas.
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Doacéo d.e 40 camisetas Doacéo de 2.258 unidades de fraldas
personalizadas para 0s doadas &s organizagdes SOS,
colaboradores do SO8 Instituto Paz e Amor e Associacéo
Séo Vicente de Paulo

Festa de Natal na Associacdo Séo Vicente de Paulo. Um café da tarde tematico dos anos 50/60/70
com a entrega de presentes.
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Doacao de 2513 caixinha de agua de coco
para o setor de oncologia da Santa Casa
de Sorocaba

Doacéo de 30 itens de fisioterapia para o setor
de oncologia da Santa Casa de Sorocaba

g = ; 2 v 4

o Grande do Sul

“Doacéo 14 de barracas nauticas para o grupo

de Escoteiro do Mar Almirante Alvaro Alberto Doagcéo de 108 mantas para o Rio Grande do Sul
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F.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Conforme disponibilidade financeira da OFEBAS. Em 2024 foram

assessoradas 39 Instituicdes e 02 doacgdes para sociedade civil.

G - IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS
ASSESSORAMENTO AS FAMILIAS ENLUTADAS
Prestado servigo funerario social as familias que declararam renda mensal

per capita de até 1/2 salario-minimo em Sorocaba/SP, atendendo a Lei Municipal n®

4.595/94, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 24.867/19% e em Votorantim,
cumprindo a Lei Municipal n° 1706/03°.

Nos atendimenios do Servico Social da OFEBAS, além de entrega de
documentos é realizado o Assessoramento das Familias. Isto &, foram realizadas
entrevistas com duracdo média de 1 hora, em que, através do estudo social, observou-
se as necessidades das familias. Esse levantamento teve a finalidade de orientar e
direcionar aos orgdos competentes para garantia de direitos de cada demanda

apresentada durante o estudo social.

As familias enlutadas foram orientadas sobre beneficios ‘e direitos
relacionados a salde, direito previdenciario, acdes juridicas, seguro de vida, quesibes
trabalhistas, direito de familia, entre outros esclarecimentos. Se necessario, a familia

sera encaminhada para a rede de assisténcia social, defensoria publica e outros

Servigos.
AN
a
o
1
>
8 hitps:/ /leismunicipais.com.br/a/sp /s/sorocaba/decreto /2019 /2487 /24867 /decreto-n-24867-2019-dispoe-
sobre-a-regulamentacao-do-disposts-no-artigo-5-da-lei-municipal-n-4595-de-2-de-setembro-de-1994-

alterada-pela-lei-municipal-n-11449-de-19-de-dezembro-de-201 6é-que-dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-

municipio-de-sorocaba-e-da-outras-providencias

9 hitps:/ /leismunicipais.com.br /a/sp /v /votorantim /lei-ordinaria /2003 /171 /1704 fiei-ordinaria-n- 1 706+ 200

dispoe-sobre-o-servico-funerario-no-municipio-de-votorantim
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Para todas as familias enlutadas & ofertada no atendimento social e o
acompanhamento psicoldgico para todos os integrantes. O atendimento psicolégico,

com sessdes individuais de 50 minutos, com uma psicéloga especialista no tema luto.

Nota:

1. Importante mencionar que mesmo a solicitagdo do auxilio funeral tenha sido
indeferido pela Secretaria da Cidadania, a Assistente Social da OFEBAS tem
autonomia para acolher o(a) declarante para a entrevista socioecondmica, pois
entendemos que poderéd haver outras demandas sociais no grupo familiar, assim,
conceder o beneficio olhando para todo o contexto de vulnerabilidade social e ndo

apenas pela renda per capta.

G.1 - PUBLICO ALVO

Familias que declararam renda mensal per capita de até 1/2 salario-minimo
em Sorocaba/SP, atendendo a Lei Municipal n® 4.595/94, regulamentada pelo Decreto
Municipal n°® 24.867/19, e em Votorantim, cumprindo a Lei Municipal n® 1706/03.

G.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
100% dos atendimentos do auxilic funeral social. Foram realizados 201
atendimentos/declarantes de auxilios funerais sociais em Sorocaba e Votorantim.

Desses 201 atendimentos/declarantes foram 603 pessoas impactada.

H —~ RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

PLAMILHA 1l - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS m
v

juros Financeiros 417.838,60 2,33% F
Descontos Obtidos 2.679,30 0,01% \\
Doacdes Pessoas Fisicas 6.703,20 0,04% \\
Doagdes Pessoas Juridicas 21.571,38 0,12% e
Funeraria Matriz 8.523.018,87 47,62%
Funeraria Votorantim 212.007,48 1,18%
Adesdo Pro Family 570.971,92 3,19%
Manutengdo Pro Family 8.226.135,73 45,96%
Qutras Receitas 119.453,61 0,67%
Aluguel de Equipamentos 89.583,50 0,50%
Reversdo Processo Trabalhista e Civel 277.271,29 1,55%

Servigo Voluntario 105.078,60 0,59%

4 706 .30
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| - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

PLANILHA 11 - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

DESPESAS OPERACIONAIS VALOR

{-} Despesa com pessoal {pessoal, encargos, beneficios, etc) RS 1.207.624,11 68,45%
{-) Servicos de Terceiros RS 30.076,70 1,71%
{-} Manutencdo, Conservagdo e utilidade ocupacao RS 9.669,85 0,55%
{-} Materiais de Uso e Consumo RS 205.859,35 11,67%
{-) Despesas Administrativas RS 5.589,60 0,32%
{-} Despesas Financeiras R50,12 0,00%
{-} Despesas com doagdes RS 147.764,32  8,38%
{-) Despesas Materiais e Urnas Funerarias RS 35.720,86 2,03%
{-} Depreciagdo R$15.945,49  0,30%
{-) Servico Voluntario RS 105.078,60  5,96%

TOTAL R$ 1.763.329,10 100%
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0,55% §
1,71%

®{-} Despesa com pesscal (pesscal. encargos, beneficios, e1c) M{-} Servigos de Terceros

# (-] Menutengdo, Conservagdo e utilidade coupagdo (-} paterais de Uso 2 Jorsumd
® (-} Despesas Administrativas (-} Despesas com doagdes

i~ Despesas Matenais & Urnas Funeranias (-} Depreciacla

{-) Servige Veluntaric

J ~ AGOES MEIO AMBIENTE

Em 2024, a OFEBAS preocupada com o0 meio ambiente executou acdes
como: plantio de mudas; coleta seletiva; reutilizag@o de uniformes, distfibuigéo de
copos reutilizaveis para os colaboradores e publico externo; captacdo da agua da
chuva para a lavagem dos carros da Organizacéo e de areas exiernas, ponios de

coleta de bitucas de cigarro; pontos de coleta de pilhas, baterias, demais materiais

eletrénicos e pontos de coleta de tampinhas plasticas. J\(
J.1 - PUBLICO ALVO (/
Municipes de Sorocaba. I I
J.2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO \‘
Né&o se aplica AR
/

J.3 - RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
R$ 4.582,10 - distribuicdo de copos reciclaveis.
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Doadas 286 kilos de tampinhas  ny,q0s 1814 copos o no Plantio de 150 mudas de arvore
no ano na Zona Norte de Sorocaba

Uniformes se transformando em pecas de roupas novas e fonte de renda para a orga
AAl — Associagdo Amor Inclusivo
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L.1 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS EM 2024

EQUIPE DE REFERENCIA NIVEL SUPERIOR (Resoluggo CNAS 17 de 20/06/2011)'°

GERENTE DE NEGOCIO

Escolaridade ] Carga Horaria
Semanal

Administracéo de
Mestrado Completo Empresa 44hs CLT

Vinculo

Carga

Colaboradores Quantidade Escolaridade horaria Tipo de vinculo
semanal

Assistente'SocAial_' ‘ 1 _‘ Superior / 30hs , CLT )
- Psicologa 2 ' Superior 30hs : CLT
C%";Sqir;?ggggode 1 Superior  44hs CLT
Coord. Adm. Fin. | 1 | Bupetr - a4ns CLT
Coord. Comercial 1 Superior | 4ans  CLT

EQUIPE DE REFERENCIA NIVEL MEDIO E FUNDAMENTAL (Resoluggo CNAS 09
de 15/04/2014)"

: Carga
 Colaboradores ' Quantidade  Escolaridade @ horaria Tipo de vinculo
_ S semanal ‘
Atendente , . :
Comercial 5 | Ensmo medio | 44 CLT
Agentes - o5 Epshomedio 36 CLT

funerérios B R TR B
(Agente Funerdrio —, Epging medio I CLT
- Tanatopraxista | :
- Servicos Gerais 13 ~ Ensino medio 36 | CLT

M — ABRAGENCIA TERRITORIAL

A abrangéncia territorial dos projetos foram as cidades de Sorocaba e

Votorantim.

%93%20NOBRH%2FSUAS,
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N - AVALIAGAO DOS USUARIOS

Em todos os servicos prestados de defesa e garantia de direitos, no final
de cada um, enviamos um link com um formulério de avaliagdo que nos possibilitou
conhecer o grau de satisfag8o dos nossos servicos as familias atendidas, bem como,

buscar a melhoria continua. Vejamos os gréaficos abaixo:

5. O que vocé achou do servigo funerdrio recebido?

B Cxcelente M Bom B Reguler EEE Ruim B8 Nao se aplica - n&o foi necessario

40
20
10 |

Local: ftens oferecidos {urna, Transporte oferecido: Atendimenio da equipe
caixdo. ornamentos). funeraria:

6. 0 que vocé achou do assessoramento do servigo social recebido?
40 BB Muilo satisfeito [ Satisfeito Bl Pouco satisfeitc [l Insatisfeito

30
’2 \
0
0 2

Informacdes dadas sobre documentos  Atencao recebida sobre minhas dividas: Oriertagdes schre meus direitos.
necessarios: beneticios e deveres:

o

ORGANIZACAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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8. Vocé recebeu atendimento psicoldgico?
44 respostas

11. Nota geral sobre o atendimento recebido na OFEBAS

44 respostas

442
30
20
0
0 (0%) 0 {(0%) O (0%:) 0 (0%) O (0%) D (0%
;om0 i 35 SERR—— S——
1 2 3 4 S 8

9. Como voce avalia o atendimento psicoldgico?

® sim
® Nao
{7 N&o houve necessida

40 (90,9%)

1(2.3%)  1(2.5%) 2 5%)

7 8 9 0

B ruite BB Pouce B Nada B Nio ssidizer 88 n3o houve necessidade

15

10

(1]

{e

Me ajudou a compreender o processo do luto:

Me ajudou com outros problemas:

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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O grafico a seguir evidencia os encaminhamentos realizados para redes de
apoio e as orientacgdes de defesa e garantia de direitos, lembrando que nem todo
atendido no servigo de auxilio funeral social compareceu ao servigo, uma vez gue néo

&€ obrigatorio.

Encaminhamento o Rede de Apoio
INSS 2
DEFENSORIA PUBLICA T 1 °
CRI
CREAS
CAPS
Continuar o viver

Nao fol necsssdrio

O ~ FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
O assessoramento Técnicoffinanceiro é avaliado através de formulario de

pesquisa de avaliac&o : link

https://docs.google.com/forms/d/1rritNcYkyrobOdnpshiCV18bVnstikgJg MwTXWuOuF

kfedit enviado no final da capacitacéo; (/‘( L
O assessoramento financeiro é avaliado através de formulario de pesquisa J

de avaliacéo link

https://docs.google.com/forms/d/1k70i0OcUnEat_kip5giXaABSORBAFIHIKEIPbsR6LC

QA/edit enviado no final do processo administrativo de doacgéo. g

O atendimento/assessoramento as familias enlutadas s8o avaliadas
através de formulario de pesquisa de avaliagdo link
https://docs.qoogle.com/forms/d/1aa46fiotvH80lJXQc3sbwZASCT7nikRBQJ RﬁZSQe

Goledit enviado no final do atendimento.
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QUADRO COMPARATIVO
OBJETIVO ESPECIFICO

A OFFBAS visou proporcionar qualificagéo profissional aos funcionarios do
terceiro setor de Sorocaba e Votorantim através do assessoramento técnico, bem
como, auxiliou Organizacdes em projetos com aporte financeiro e através de
atendimento humanizado e de exceléncia amparou familias enlutadas, visando a

garantia de direitos de municipes realizando orientagbes e encaminhamentos nas

areas: de saude, educacdo, juridica, assisténcia social e outros servigos do municipio,
bem como, promovendo acdes socioassistenciais de entidades localizadas onde

estamos inseridos através de: -

1. Fortalecemos e qualificamos as Organizacdes, Fundagbes e Associagbes da
Sociedade Civil que n&o tenham fins lucrativos quanto ao seu planejamento, captacao
de recursos, gestdio, monitoramento, avaliagéo, oferta e execugao dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais e para sua atuagéo na defesa e

garantia de direitos;

2. Subsidiamos a intervencdo das Organizacbes, Fundagbes e Associacgbes da
Sociedade Civil que ndo tenham fins lucrativos na sua execucdo dos servicos,

programas, projetos e na sua atuacéo na defesa e garantia de direitos;

3. Fortalecemos a participacdo, autonomia e protagonismo de grupos e organizagdes, g
apoiando na identificacéo de suas potencialidades; Y
. 3 - - . /
4. Participamos e colaboramos com agbes sociais como aventos civeis, socrais,\\//

culturais e historicos;

]
~\
x\ ’

5. Ofertamos atendimento gratuito para familias com perfil socioeconomicamgnte

N

vulneravel que tiveram familiar falecido;

6. Ofereceremos a possibilidade de um processo com menores danos, oferecendo
condicdes psicolégicas a aqueles que vivenciam o luio a continuarem a viver mesn

com sua dor, dentro de cada individualidade.

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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Ao elaborar o plano de agbes a OFEBAS se baseia na Resolugdo n°

27/2011 do CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social), artigo 2° inciso Il e 3°,

inciso Ill. Desta forma, nossos projetos sdo realizados seguindo a resolucéo citada

nos itens 1 e 5 da matriz para caracterizagdo do Assessoramento e da Defesa e

Garantia de Direitos na Politica de Assisténcia Social.

Il - de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente
e planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos
voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais
e das organizagbes de usuarios, formacao e capacitacéo de liderancas,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos da Lei
n° 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacdes do CNAS,

Il - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou

projetos voltados prioritariamente para a

defesa e efetivacdo dos

direitos socioassistenciais, construcéo de novos direitos, promocéo da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulacéo com
orgéos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social, nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e
respeitadas as deliberacdes do CNAS.

N.°

ATIVIDADE

RESULTADOS ALCANCADOS

Assessoramento técnico as
organizagbes da sociedade civil
ocorreu no periodo de 08/08/2024 a
31/10/2024.

Aprimoramento técnico de 27 OSCs
atendidas no assessoramento
técnico, sendo que 3 OSCs foram
beneficiadas com aporie financeiro
de R$ 10.000,00 cada uma para
subsidiar o projeto apresentado no

final do assessoramento.

27 08Cs e
assessoramento financeiro a 3 OSCs que

Qualificacdo técnica a
foram beneficiadas com aporte financeiro de
R$ 10.000,00 cada uma para subsidiar o
do
assessoramento. Estima-se que foram mais
de 20.000 de

(considerando  técnicos

projeto apresentado no final

pessoas  impactadas
capacitados e
assistidos das organizagdes) com

investimento de R$ 54.372,93

Assessoramento financeiro as
organizacbes da sociedade civil,

ocorreu o ano todo.

41 OSCs/sociedade civil atendidas, estima-ge.|

que foram + 10.000 pessoas impactadgs
08dUs,
participaram dos eventos como por exemplo~]
Casamento Comunitario, Baile dos ldosos,
Caminhada da AMAS, Corrida da APAE d&
Férias Quentes com

considerando  assistidos  pelas

Sorocaba, Plantio,

investimentos de R$ 125.186,98.

ORGANIZAGAO FUNERARIA DAS ENTIDADES BENEFICENTES E
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Assessoramento as familias | Pessoas impactadas 573, considerando o

3 | enlutadas. declarante e os dependentes dos falecidos
Acolhimento e encaminhamento para | com investimento aproximado de
rede de apoio a 245 familias, ocorreu | R$ 975.456,39.

o ano todo.

- Plantio de 150 mudas nativas e frutiferas
- Coleta seletiva nas unidades OFEBAS;

- Distribuicdo de copos reutilizaveis para o0s

colaboradores e publico externo;

- Ponto de coleta de bitucas de cigarro nas
unidades OFEBAS;

Acgbes no Meio Ambiente - Ponto de coleta de pilhas, baterias e demais
materiais eletrénicos nas unidades OFEBAS;
4 - Energia sustentavel através da usina

- Ponto de coleta de tampinhas plésticas;
Estima-se mais de 20.000 pessoas
impactadas com as acdes de meio ambiente

- Assessoramento  atendimento | R$ 768,00 (18 horas da psicéloga)
online psicoldgico as familias/amigos

5 | enlutados, foram 12 encontros

atingindo 81 participantes;

[\ Midy -

Geraldo Sé@i\aggﬁidalgo - Diretor Presidente

)

Patricia de Oliv/' eixoto - Gerente de Negocios

=

Luci Irene Rodrigues Forte da Silva — Assistente Social
CRESS 47.416

“OFEBAS, a vida da nossa familia é cuidar bem da sua!”
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ANEXO 1 - CRONOGRAMA ASSESSORAMENTO

Palestrante

Datas Horarios Temas
08h as 0Sh Credenciamento + coffee Luci Silva e Mireli Cauzine
0%h as 0Sh20h Abertura Patricia Peixoto — Gerente de Negocio
08h20 as 09h40 Apresentacdo do Programa Continuar a Viver | Luci Silva — Assistente Social

Mireli Cauzine - Psicdloga

09h40 as 10h Programas de Satde Mental

Mireli Cauzine - Psicdloga

12 Enc.
A construcdo de estabelecimento de vinculo organizacional Julye Fernandes — Psicologa

08/08 10h as 12h
organizacional

(7h)
Vanderlei da Silva - Gerente

Administrativo SOS

Importancia do terceiro setor na transformacao da

13h as 15h
realidade na sociedade.

15h as 15h30 Coffee

Thatiane (Comunicacdo OFEBAS)

15h30 as 17h Os bastidores das redes sociais na divulgagdo dos trabalhos

08h as 10h
10has 11h A importancia das certificagbes nas OSC (CMAS, CNAS, CMAS - Meire Elen Rodrigues
CEBAS entre outras)
22 Enc. 11lhas 12h
OAB - Dra. Giovanna Maldonado

Como utilizar a Lei Geral de Protecdo de dados — LPDG ao

22/08 13has 15h
nosso favor?

(7h)
15h as 15h30 Coffee e
15h30 as 17h Alimportancia da ESG (Environmental social Governance) Dra. Gabrielle Gabriel Vieira
presente na OSC
Advogada
|7 o9hasioh | O Estatuto como cartio de visita para o 32 setor Vanderlei da Silva - Gerente
Administrativo SOS
i0has 1ih A escrita técnica para um relatorio eficaz
32Enc
A 1A (Inteligéncia Artificial) como ferramenta de trabalho Meire Elen Rodrigues — Assistente Social
05/09
11has 12h Congresso Gratuito sobre IA para quem quiser se aprofundar - Maria Eugénia Guimarées - Relagbes
(7h) h i br/ /50 le-intel PUblica
13has 15h Cuidando de quem cuida. Eu a minha prioridade. A SEBRAE
inteligéncia emocional ao nosso favor
i5h as 15h30 Coffee 0 e
SEBRAE

15h30as 17h
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0%h as 11h Educacdo Financeira nas OSCS SEBRAE
42 Enc.
19/09 1lhas 12zh CANVAS - Escrita eficaz, objetiva e dirigida SEBRAE N
(7h) Ressignficando o conceito de Assistencialismo
13has 15h SEBRAE
15h as-—l-giu'!?;o o - Coffee T e T
15h30 as 17h Orientacdo sobre o concurso do Projeto Luci Silva — Assistente Social
0%h as 10h 0 trabalho multidisciplinar na OSC. CRP — Conselho Regional Psicologia
10has1ih A Psicalogia e Servigo Social como estratégia nos Isabelly Garcia — Assistente Social
atendimentos
59 Enc. 1ithas 12h
03/10 A inteligéncia emocional, ética e comprometimento nas
demandas sociais.
(6h) 13h as 14h Secretaria de Satde Mental de Sorocaba
14h as 15h Tirar dividas sobre a atividade do PIT Luci Silva
09h as 10h Como envolver sem se envolver? A importéncia da satde Dr. Jodo Eduardo Cattani Villares —
mental nos atendimentos.
10has 11h Mestre em Psicologia Experimental e
Como lidar com o dinamismo do terceiro setor. Escritor.
62 Enc. ilhas 12h
17/10 A equipe como protagonista SEBRAE
{6h) 13h as 15h inovacaosebraeminas.com.t em-oNgs-como-
i5h as 15h30 Coffee L e |
15h30 as 16h30 Dindmica — Sobre protagonismo SEBRAE
72 Enc. 13h as 15h PIT dos projetos SEBRAE
31/10 | 1shaiswso | Coffee A .
(4h) 15h30 as 16h00 PIT dos projetos a banca julgadora SEBRAE
16h00 as 17h00 Assessoramento Financeiro - Projetos Luci Silva — Assistente Social

\/Y RN ,,!/

——
”\\.__ g
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ANEXO 2 — RELACAO DAS ORGANIZAGOES BENEFICIADAS COM A

CAPACITACAC TECNICA 2024

1 Ac&o Comunitéria Inhayba

v, Apeas - Assoc. de Pais do Espectro Autista de Sorocaba

3 Associacéo Amigos dos Autista de Sorocaba

4 Associacdo Crianga Feliz de Sorocaba

5 Associacéo de Pais e Amigos dos Excep. de Votorantim

8 Associacdo Lugar de Amor e Restauracao

7 Associacao Pro Reintegracdo Social da Crianga

8 Associacéo Proex de Sorocaba

0 Associacgo Santa Rita de Cassia

10 |Banco de Alimentos de Sorocaba

11 |Casa do Menor de Sorocaba

12  |Casa Nossa Senhora das Gragas

13 |Cefas — Centro Familiar de Solid. Nossa Sra Rainha da Paz

14  |Centro de Integragéo da Mulher

15 |Fundacdo Melanie Klein de Educag@o Especial

16 |Grupo de Pesquisa e Assisténcia ao Cancer Infantil - GPACI

17 |Integrar - Instituigéo T. de G. de Habilitagao & Reabilitagdo
Instituicdo Maria Claro Ivan Santos de Albuquerque
Instituto dos Filhos Misericordiosos da Cruz

20 l|instituto Elevar de Educagéo e Empreendedorismo

21 Instituto Gold - Geragéo de Ouro

29  |Instituto Paz e Amor

23 |Lar Casa Bela

o4  |Lar Escola Monteiro Lobato

95  |Momunes — Movimento de Mulheres Negras de Sorocaba

o6 |Oficina de Integragéo Céu Azul

27  |Servigos de Obras Sociais
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ANEXO 3 - RELACAO DAS ORGANIZAGOES BENEFICIADAS COM O

ASSESSORAMENTO FINANCEIRO

QOrganizagéo ) 7 Descrever a doagdo Investirr;;r;o
INSTITUTO CRECHE MARIA CLARD Compra de 1000 ovinhos de pascoa que foram doades para os funcionanos RS 1.700.00
AMAS - ASSOCIACAD AMIGOS DOS AUTISTAS DE SOROCABA Dougio para a Gonf RS 1.200,00
INSTITUTO MEDICO LEGAL - IML Fitro de agua RS 255.00
ANG ASSOCIACAO NOVA GERACAO Cormpra de maletial escolar RS 305,00

PREFEITURA MUNICIPAL DE SORCCABA - CONCILIA

Corpra de 1 trocador para atende Municipas que procuram atendimento

RS 288.8

&

SANTA CASA DE SORCCABA

Doagéo de hrindes para evento de cap!

o de orgdes

RS 1.825.00

ASSOCIACAO DO AMOR INCLUSIVO - AAI

Curso de libras

R§8.750.00

CASA DO MENOR DE SOROCABA

Material escolar

ENCONTRO SERVICO SOCIAL

Evento para as organizacoes de Sorecaba ¢ Veloranting

INSTITUTO MEDICO LEGAL - 1ML

Centrele do portio

CATEDRAL DA ADCRACAO - ADORACAQ CHURCH

Reforma do bercarin para atender as maes da conunidade

APAE DE SOROCABA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

ara a cornida anual

Doacdo de 1500 copos descartaveis

2 microondas para funcionatios

RS 3750.00

RS 1.239.85

INSTITUTO HSTORICO GEOGRAFICO E GENEALOGICO DE SORCCABA

Coffes para evenlo de comemeraciio dos 70 anos

R$ 1.000.00

CEMITERIO MUNICIPAL DE VOTORANTI

Deagdo do carnnho

R$3233.00

INSTITUTO MEDICO LEGAL - 1AL

Coffee para as famikas do trégico acidente em llapetininga envolvendo 10 pessoas

RS 148.75

PREFEITURA MUNICIPAL DE SCRCCABA

Doacéo para a festa da cidade

RS 5.000,00

SANTA CASA DE SCROCABA

parmentos de fisicterapia

R$6127.82

SEOCIACAQ SALDANHA MARINHO

Doagéo para confecgio dos uniformes

RS 1.500.00

ASSESSORAMENTO TECNICO

Quaificacio para as 27 arganizacées de Sorecaba e Volorantim

PREFEITURA MUNICIPAL DE SCRCC.

PROJETO VERDE

Decoracdo evento M

Doacédo de carne

SOS - SERVICO DE OBRAS SOCIAIS

Doacao de camisetas pata uniformes

FUNDO SCCIAL DE SCLIDARIEDADE DE SORCCABA

Doacdo dos ben

ados para o casamento conunitano

APAE DE VOTOTANTIM

Brinquedos / kit higiene / corrida / tenda

INSTITUTO HISTORICO GECGRAFICO E GENEALOGICO DE SOROCABA

Coffee para evenlo valorizacio da classe dos colunistas de Sorocaba

ASSOCACAO SAO VICENTE DE PAULO

ico + Cofie + presente (Fesla de Natal)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SCRCCABA

Festa Natal llumnado

LIGA SORCCABANA

Doagéo de maca e cadeira de rodas

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA - UNITEI

Misico para a feira do Empreendedor + brindes

ASDA - Aszoci

o Sorocaba para Desporlo de Ampiutades

Doacdo de uniformes. notzbook e bolas

RS ¢ 193,86

PREFEITURA MUNICIPAL DE SCRCCABA

Tenda a e cadeiras pera acolimento das faneiias de finados

R$933.00

SANTA CASA DE SOROCABA

de agua de cocd

RS 5.000,00

CEMITERIO SANTO ANTONIO

SOS - SERVICO DE OBRAS SCCIAI

Daoacda de lenda para acolhinento da

can de 5 beliches (10 camas)

RS 5.500,00

RS 6 .500.08

GRUPO ESCOTEIRO DO MAR ALKIRANTE ALVARD ALBERTO - 521

Doag#o de 15 barracas

RS 3.842.53

{PREFEITURA MUNIGIPAL DE SOROCABA

Férias quenles (quarda vidas + pulseiras de identificacao + copos descartiveis)

RS .416.00

ASSOCIACAC DO AIOR INCLUSIVO - AA

doados pata aigreja Cal

Compra de 100 panclones que seré

RS 1.398.00

ASSOCIACAO DO AMOR INCLUSIVO - AAI

aa doados

Cormpra de 230 panetones que s igreja Catedral

LSE - Liga Sorccabana de Basquete

Tranporte para jogo municipais

IGREJA CATEDRAL DE SORCCABA

RS 855,00

Foram investidos em acdes sociais mais de S
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